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Qualité globale ou efficacité eéenergétique:
I’AQC developpe un moteur de recherche pour
clarifier I’offre pléthorique de signes de qualité.

Face a la diversité et la multitude des signes de reconnaissance de la qualité —
indispensables aux professionnels pour valoriser leurs compétences et les
performances des ouvrages construits — I’Agence qualité construction a lancé en
novembre 2009 les premiéres phases d'un dispositif global de clarification de ce
paysage (visant aussi bien le respect de I'environnement ou l'efficacité énergétique
gue tous les aspects qualitatifs de la construction) en direction du professionnel et du
particulier.

A T'occasion du 12° Rendez-vous Qualité Construction organisé par 'AQC le 3 juin
2010, le lancement du premier moteur de recherche constitue une étape majeure
dans ce processus. Basé sur un travail d’envergure qui amena I’AQC a constituer le
premier inventaire exhaustif des signes de qualité, ce moteur de recherche est
désormais disponible sur le site de [I'Agence qualité construction :
www.qualiteconstruction.com, Rubrique « Observation ».
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Premier moteur de recherche sur les signes de reconnaissance de
la qualité : des informations précises en quelques clics

Ce moteur de recherche est développé a partir de l'inventaire des signes de qualité,
qui recense plus de 120 typologies de signes, couvrant 900 métiers.

Il prend ainsi en compte les signes de reconnaissance intégrant de fagon distincte les
criteres d'efficacité énergétique, et également la configuration des organismes qui
délivrent les signes de qualité du secteur de la construction — accrédités ou non par
le COFRAC (Comité Francais d’Accréditation).

Répondant & un besoin de clarté, d’efficacité et de rapidité, ce moteur de recherche
s’utilise par mot clef (nom d’un organisme qui délivre les signes et noms de signes —
et a venir dans les prochains jours : métier, lot technique, destination) et par rubrique
(acteurs, batiments).

Ce moteur de recherche sera bientét complété et régulierement actualisé.

Le guide pratique

Fil d’Ariane dans l'actuel dédale, il constitue un outil d’orientation précieux et
didactique. Il propose de consulter linventaire de ces signes sous forme de
panoramas , de les reconnaitre et permet de distinguer les signes en fonction de
leurs domaines d'application, des garanties apportées et de I'engagement des
professionnels.

Professionnels ou particuliers disposeront de leur propre parcours clairement
identifié.

Compétences des acteurs, management ou service, qualifications, appellations
diverses des entreprises qualification ou certification des personnes... n'auront
désormais plus aucun secret.

" Panorama Acteurs Compétences
Panorama Acteurs Management
Panorama Acteurs Services
Panorama Acteurs batiment
et Panorama Efficacité énergétique (Acteurs ou Batiment)
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Une liste de questions présélectionnées (FAQ)

Toutes les réponses aux questions récurrentes, sur les signes de qualité : de
I'investissement engagé jusqu’aux criteres de pertinence et de crédibilité d’'un signe
de reconnaissance.

Un glossaire donne les définitions usuelles dans le langage des signes de qualité de
I'accréditation a la validité...

L’ensemble de cette démarche, initiée dans le cadre de la mise en ceuvre du
Grenelle de Il'environnement, permettra ainsi aux professionnels de choisir, en
connaissance de cause, les signes distinctifs de qualité qui les qualifieront et les
valoriseront ainsi que leurs ouvrages dans un paysage en constante évolution.

Elle permettra également au particulier de discerner les signes de qualité exigibles
en fonction de son projet, qu’ils concernent I'ouvrage, I'entreprise ou la personne.

Cliquez sur I'image pour accéder directement au moteur de recherche!

Acouel  NosPublications  NosOuis nleraclifs  L'Obsenation  La Prévertion Produits (C2P) - Achialiés & Presse  Manflestaions  Grand Public

L'Observation Signes de reconnaissance de la qualité

3 ! Mot de recherche 0 i
> puoge o st sreoisn () AR O CECZID G

» Enquites de pathologle Le moteur de recherche
surles signes de reconnaissance de Ia qualité dans la construction
¥ Evaluation et suivi de la prévention

¥ Indicatours dévalution du marchi Comment fonctionne le moteur de recherche 7

N s 28 recanasissance 4o o Je suls professionnel ou elient de travai 81 je vews trouves le signe de qualitd qui comespande & mon métier ou b mon

qualité

3 Rencontres régionales

sant détallldes dans le guide

+ vous trouverez toutes les indications

Rechercher par mot clé
Rechercher -

Filtres optionnels - [7]

Rechercher par rubrique

www.qualiteconstruction.com 3


http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche.html

