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DDoossssiieerr  ddee  pprreessssee  
 

I. L’AQC à Batimat : un stand au service des 
professionnels soucieux de progresser et de maîtriser 
les risques 

P.J. : présentation des 4 Totems 

II. Premier inventaire des signes de qualité et mise en 
œuvre du Grenelle Environnement : une stratégie 
globale de l’AQC pour faire reconnaître le savoir-faire 
des acteurs et les performances des bâtiments 
P.J. : dépliant Valoriser la qualité des compétences 

dépliant Valoriser la qualité des bâtiments 

III. L’AQC lance à Batimat son cinquième Concours Photo 
Les désordres dans le bâtiment, la preuve par l’image ! 
P.J. : règlement du Concours Photo AQC 2010 

IV. Programme des conférences du Forum Qualité et 
Développement Durable 

V. N° Spécial Batimat 2009 de Qualité Construction 
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L’AQC à Batimat : un stand au service des 
professionnels soucieux de progresser et de 
maîtriser les risques 
 
 
 
Une participation active qui témoigne de la volonté de l’AQC d’accompagner le 
professionnel tout au long de ses projets, de lui apporter les informations nécessaires 
pour mettre en œuvre et construire dans les meilleures conditions, de l’alerter le cas 
échéant sur des risques de désordres potentiels, et de le soutenir dans la pratique 
quotidienne du chantier afin d’atteindre une qualité optimale. 
 
La présence de l’Agence qualité construction à Batimat est le fruit d’un partenariat 
dynamique engagé depuis 1993 avec l’organisateur Reed Expositions. 
 
Une présence qui se traduit par l’organisation conjointe d’un programme d’une 
trentaine de mini-conférences sur des sujets d’actualité qui se déroulent sur le 
Forum Qualité et Développement Durable*, mais aussi par l’aménagement de 
son stand institutionnel dans une volonté d’apporter des services aux 
professionnels (Pavillon 7.2 - stand F 19). 
 
 
* Situé Pavillon 7.2 – stand F 10, le Forum Qualité et Développement Durable est organisé par 
BATIMAT et l’AQC, en partenariat avec la revue Planète bâtiment. 
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Partenaire des maîtres d’ouvrages publics ou privés, des maîtres d’œuvre, des 
entreprises, des artisans, des experts construction, des assureurs… , à l’écoute 
également des particuliers de plus en plus avertis et demandeurs d’informations, 
l’AQC propose un stand informatif, pratique, convivial. 
 
A travers son stand, l’AQC souhaite mieux faire connaître ses services, ses 
dispositifs d’aide et d’information, ses toutes dernières actualités, et répondre de 
manière directe aux questions liées à la prévention des désordres, à la réduction 
des pathologies, et à l’amélioration de la qualité. 
 
Sous le signe de l’écoute, de la disponibilité, de la notion de services, le stand 
de l’AQC sera animé par l’équipe des permanents de l’AQC. 
 
 
 
Quatre grands pôles de services 
 
Un véritable chemin vertueux de la qualité est proposé au visiteur, qui se traduit par 
un parcours permettant de découvrir les services de l’AQC, allant de l’information 
jusqu’à la construction. 
Quatre grands pôles sont ainsi matérialisés par des Totems sur lesquels les visiteurs 
peuvent avoir accès à des informations concrètes, et même faire des recherches 
ciblées sur le site Internet de l’AQC 
 
 
 Prévenir désordres et pathologies, l’AQC vous informe 

 
Comment maîtriser les risques de désordres et améliorer la qualité des 
constructions ? Grâce à la revue Qualité Construction, la revue de l’AQC qui 
permet d’aborder de manière instructive, fiable et illustrée les problématiques liées à 
la qualité constructive. 
 
Ce bimestriel dédié à la prévention des désordres permet de connaître ses 
responsabilités, obligations et garanties, de comprendre l’évolution des 
règlementations et règles de l’art, d’identifier au stade de la mise en œuvre les 
risques de désordres ultérieurs et d’appréhender les technologies innovantes. 
 
Un magazine à découvrir sur le stand… et à conserver. 
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 Identifier les signes de qualité, l’AQC vous guide 
 
Grâce au travail mené depuis plusieurs années par l’Agence qualité construction, le 
professionnel va désormais pouvoir se repérer dans la profusion des signes de 
qualité dans le secteur de la construction. 
 
Sur le stand, il découvrira comment connaître et reconnaître les signes de qualité 
optimum adaptés à sa situation, grâce à des documents et dispositifs mis à sa 
disposition. 
 
Cette recherche de qualité lui permettra ainsi de valoriser son entreprise, son activité 
et ses ouvrages auprès de sa clientèle. 
 
 
 
 Choisir les produits, l’AQC vous accompagne 

 
Troisième étape logique de ce parcours de la construction – et du stand ! -: comment 
bien choisir les produits à mettre en œuvre dans son ouvrage ? 
 
Premier outil mis à disposition par l’Agence qualité construction : le RPOPC 
(Répertoire Permanent Ouvrages–Produits de Construction). Le stand donne 
l’occasion de se plonger avec toutes les explications souhaitées, et l’accès à une 
borne Internet, dans cette base de données pratique qui répertorie les principaux 
textes de référence en vigueur. 
 
La liste verte : pour avoir le réflexe de consulter cette liste précieuse pour vérifier 
que le produit n’est pas en observation. 
 
Et si le produit est en observation ? : troisième outil de référence à emporter ou à 
consulter sur le site de l’AQC, la Publication semestrielle de la C2P qui établit la liste 
des familles de produits et procédés en observation. 
 
Les Communications de la C2P : un point précis sur une technique donnée et un 
rappel des points de surveillance et prescriptions particulières de mise en œuvre à 
ne pas négliger. 
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 Bien construire, l’AQC vous aide 
 
Comment connaître les points sensibles d’une construction avec l’AQC ? 
 
La qualité concerne tous les acteurs de la construction, chacun y prend une part 
active, l’occasion sur le stand de se procurer les publications rappelant les rôles 
respectifs de ces acteurs, mais aussi de s’informer précisément ou de se remémorer 
tous les points sensibles, techniques, organisationnels afin de continuer à progresser 
dans son métier. 
 
Bonnes pratiques, clefs pour comprendre, des techniques les plus traditionnelles de 
construction jusqu’à l’intégration des techniques liées au développement durable !! 
 
 
 
PJ : les quatre totems du stand de l’AQC 
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Premier inventaire des signes de qualité et 
mise en œuvre du Grenelle Environnement : 
une stratégie globale de l’AQC pour faire 
reconnaître le savoir-faire des acteurs et les 
performances des bâtiments 
 
 
 
La mobilisation des professionnels en faveur du respect de l’environnement, et 
notamment de l’efficacité énergétique du bâti est aujourd’hui un état de fait. 
 
Si les signes de reconnaissance de la qualité permettent de reconnaître la 
compétence des acteurs et les performances des bâtiments, comment 
identifier le signe qui correspond le mieux à son projet et à ses besoins ? 
 
Une question récurrente que se posent les maîtres d’œuvre, maîtres d’ouvrages, 
entreprises, artisans, face à une diversité et une profusion impressionnantes de 
signes, labels, marques, certifications… qui visent bien sûr le respect de 
l’environnement et l’efficacité énergétique, mais aussi de très nombreux 
aspects qualitatifs de la construction. 
 
Face à cette profusion souvent difficile à comprendre, où le choix se révèle complexe, l’Agence qualité 
construction a souhaité développer un dispositif global de clarification des signes de reconnaissance de la 
qualité, en prenant pour point de départ ceux qui intègrent des critères de développement durable, tout en 
l’élargissant à l’ensemble des signes de qualité dans le secteur de la construction. 
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I. Un dispositif global : la genèse 
 
Cette tâche, inscrite dans les missions de l’AQC, a été réalisée par un groupe de 
professionnels ayant pour but de faciliter la mise en œuvre du Grenelle 
Environnement, et se concrétise par une action globale destinée à la fois au 
professionnel et au particulier. 
 
Ce groupe de travail et de suivi a réuni des représentants des pouvoirs publics, des 
organismes certificateurs et qualificateurs, des artisans, des entreprises, des maîtres 
d’œuvre, l’ADEME… 
 
 
II. Une stratégie d’ensemble 
 
Afin de permettre à l’ensemble des intéressés, actuels ou futurs, de se repérer 
aisément, de diffuser la culture sur les signes de qualité et de permettre un choix 
judicieux, l’AQC a décliné des moyens d’information et des outils différenciés à 
disposition des professionnels et des particuliers. 
 
Cette stratégie a été élaborée également grâce au travail d’observation mené par 
l’Observatoire de la qualité de la construction et aux remontées d’information 
obtenues par l’AQC. 
 
 
Première action : 
Constituer un inventaire des signes de qualité dans le bâtiment : le panorama. 
 
Encarté dans le N° spécial Batimat 2009 de la revue Qualité Construction, celui-ci est 
également consultable sur le nouveau site de l’AQC : www.qualiteconstruction.com. 
Un moteur de recherche viendra début 2010 en faciliter l’utilisation. Il sera mis à jour 
régulièrement. 
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Deuxième action : 
Publier des outils pédagogiques de sensibilisation montrant les principales 
différences entre les labels, qualifications et certifications, permettant de choisir 
le signe le plus adapté à ses besoins. C’est dans ce cadre que deux dépliants 
gratuits seront présentés à Batimat :  
 

Valoriser la qualité des compétences : les signes de qualité, des 
instruments de confiance au service des objectifs du Grenelle 
Environnement 

 
Valoriser la qualité des bâtiments : les signes de qualité, des 
instruments de confiance au service des objectifs du Grenelle 
Environnement 

 
 
Troisième action : 
Réaliser un guide pratique des signes de reconnaissance de la qualité dans la 
construction. 
 
Cet outil complet permettra aux professionnels de savoir comment s’engager pour 
faire reconnaître les capacités des acteurs et les résultats mis en œuvre dans les 
bâtiments dans le domaine de l’efficacité énergétique. 
Le guide approfondira les différentes typologies, appellations recensées, et 
s’attachera à mettre en exergue les implications spécifiques à chaque catégorie 
d’utilisateurs. 
La publication de cet ouvrage, méthodique et pratique, est prévue début 2010. 
 
 
Quatrième action : 
Organiser un moteur de recherche, réalisé à partir du panorama, et ciblé par 
métiers ou typologies d’ouvrages afin de permettre aux professionnels comme aux 
particuliers de distinguer rapidement les signes correspondant à leurs attentes. 
 
 
Cinquième action : 
Inciter à s’informer. 
 
L’AQC contribuera à faire connaître l’existence et la valeur référence de cette 
démarche par plusieurs actions : 

- une conférence à Batimat, le vendredi 6 novembre 2009 à 15h30, au Forum 
Qualité et Développement Durable (Pavillon 7.2 – F10) 

- l’encartage du panorama dans le N° spécial Batimat 2009 de la revue Qualité 
Construction  

- son site www.qualiteconstruction.com. 
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III. Le panorama des signes de qualité : un travail d’inventaire 
exhaustif et actualisé présenté à Batimat 
 
Ce panorama, exhaustif, constitue une richesse d’informations rare et unique. 
Premier inventaire sur le sujet, il constituera une référence incontournable et 
pratique pour tout acteur de la construction ou tout maître d’ouvrage public ou privé, 
soucieux de s’orienter dans la pléthore de propositions. 
 
 
 Gratuit : il est disponible en ligne sur le site www.qualiteconstruction.com dès 

la page d’accueil, rubrique Observation. 
 
 Exhaustif : ce travail considérable réunit l’ensemble des signes de qualité. Plus 

de 120 typologies de signes sont ainsi recensées, couvrant 900 métiers. 
 
 Pratique : structuré, il distingue deux grandes familles de signes de qualité : 

- Acteurs : Compétences – Services – Systèmes de management 
- Bâtiments. 

 
 Clair : chaque signe de qualité est décrit rapidement afin de cerner 

immédiatement son domaine d’application et les principales informations le 
concernant : nom, domaine d’application détaillé, type de signe, informations 
spécifiques relatives à l’efficacité énergétique, organisme délivrant le signe de 
qualité, contact… 

 
 Visuel : une présentation en tableau permet une lecture complète du paysage 

des signes de qualité dans la construction. 
 

Un code couleur aide à repérer les signes les plus orientés vers une efficacité 
énergétique (sur un tramé vert*). 

 
 Actualisé : tous les trois mois une actualisation sera publiée sur le site Internet 

de l’AQC, avec un souci d’amélioration continue de l’homogénéité des données. 
 
 Pour tous : il constitue un outil précieux aussi bien pour les professionnels que 

pour les particuliers lançant un projet dans le neuf ou la rénovation. 
 
 
 
*Les autres tramés correspondent aux signes de qualité qui existent mais n’ont pas d’impact sur 
l’efficacité énergétique. 



 

 

 
Service de Presse :

 
29 Route de Maule – 78770 Thoiry 

Tél. 01 34 94 77 33 
Fax 01 34 94 77 34 

s.wiart@sfr.fr  

 
Dossier de presse 

Batimat 2009 
Novembre 2009 

 
 
L’AQC lance à Batimat son 5e Concours Photo 
Les désordres dans le bâtiment, la preuve par 
l’image ! 
 
 
 
Le lancement de cette cinquième édition du Concours Photo AQC Les désordres 
dans le bâtiment, la preuve par l’image !  résulte du succès de cette initiative 
originale qui a permis de constituer, sur les quatre premières éditions, une 
photothèque conséquente de près de 800 photos sur les pathologies du bâtiment. 
 
Des centaines de photos parviennent désormais à l’Agence qualité construction, 
traduisant un intérêt porté à la prévention des désordres par les professionnels de la 
construction, mais également par les usagers. 
 
C’est pour cette raison que l’AQC lance à nouveau ce concours qui s’adresse à 
tout photographe amateur, professionnel du bâtiment ou non. 
 
Les photographies peuvent représenter des désordres de toute nature, touchant tout 
type de bâtiments. 
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Observation, curiosité et intérêt pour l’art photographique et l’architecture permettront 
sans doute une fois de plus de découvrir des pathologies étonnantes. 
 
Le Concours Photo AQC 2010 est ouvert du 1er décembre 2009 au 31 mars 2010. 
 
Les photos (nombre non limité) devront être réalisées en France, de qualité 
reproductible (fichiers numériques haute définition JPG ou TIF) et accompagnées 
d’une explication sur le désordre représenté et ses conditions de prise de vue, ainsi 
que du règlement daté et signé. 
 
Le Jury de ce concours se compose du Président ou d’un membre du bureau de 
l’AQC, de son Directeur Général, de la Rédactrice en chef de la revue Qualité 
Construction, d’un photographe professionnel et d’un expert construction. 
 
Les critères de jugement sont la bonne compréhension du désordre représenté (qu’il 
s’agisse d’un désordre dans le bâtiment, d’un défaut d’entretien, de la mise en œuvre 
de technologies développement durable), et les qualités techniques et artistiques de 
la photo. 
 
Deux prix, d’une valeur de 1.200 € pour le premier lauréat et d’une valeur de 600 € 
pour le second, seront décernés, le jury se réservant la faculté d’attribuer pour son 
originalité ou son esthétique un prix spécial de 600 €. Tous les prix attribués 
consisteront en matériel photographique. 
 
Chaque participant recevra deux numéros de la revue Qualité Construction, la revue 
de l’AQC. 
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La remise des prix s’effectuera le 3 juin 2010 à l’occasion du 12e Rendez-vous 
Qualité Construction à Paris, et sera également l’occasion de découvrir, dans 
le cadre d’une exposition, les photos primées et une sélection des meilleures 
photos de cette cinquième édition. 
 

 
 

Cliquez sur l’image pour télécharger la couverture en Haute définition (JPEG CMJN, 
300 dpi). Pour toute utilisation, merci d’indiquer impérativement « Photo AQC ». 

 

http://www.qualiteconstruction.com/fileadmin/medias/presse/2009/couvertures-telechargement/aqc-concours-photo-2010.zip


 

 

Forum Qualité et Développement Durable 
Pavillon 7.2 – stand F 10 

 

 Organisé avec  Et en partenariat avec  
 
Programme des conférences (arrêté au 20 octobre) – French spoken only. 
 
Le Forum propose aux visiteurs une trentaine de conférences gratuites de 45 mn sur l’actualité de la 
Qualité et du Développement Durable dans la construction. 
 
 
Lundi 2 novembre 
 
13h30 
Rénovation énergétique : l’assurance d’une rénovation en toute sécurité 
François AUSSEUR, Directeur des Relations extérieures - SMABTP 
Roland FAUCONNIER, Ingénieur Direction des Affaires Techniques - FFB 
 
14h30 
Performances environnementales et procédés innovants : responsabilité des acteurs et assurances 
Catherine EMON, Chef du service Assurance - FFB 
Véronique GENEST, Responsable branche Construction à la Direction technique sinistres - AXA 
France Solutions 
 
15h30 
Valorisation des eaux pluviales : du réflexe à l’obligation 
Valery JIMONET, Président - Syndicat National des Acteurs de la Récupération d’Eau Pluviale 
 
16h30 
Sols argileux et risque sécheresse : nouveaux outils et retour d’expérience 
Jean-Pierre MAGNAN, Directeur technique de la géotechnique - LCPC 
Emmanuelle PLAT, Ingénieur géotechnicien Risques Mouvements de Terrain - BRGM 
 
 
Mardi 3 novembre 
 
10h30 
Nouvelles techniques = nouveaux risques  
Patrick MOUTEL, Chef de projet - OPPBTP 
Guillaume CHARBONNIER, Couvreur - PROTRAVO 
Stéphane JAILLANT, Installations basse tension - BEDIER 
Christian MARQUIS - CSEEE 
Jean-Louis ESTEVES - TCE SOLAR 
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11h30 
Accessibilité pour tous : un défi qui s'inscrit dans les politiques de développement durable, un enjeu 
incontournable pour le secteur du Bâtiment ! 
Organisée par la FNSAI 
Introduction : Thierry MINSSIE, Henry CLAEYS - FNSAI 
Monique PELLETIER, Présidente - Conseil National Handicap 
Geneviève LAROQUE, Présidente - Fondation Nationale de Gérontologie 
Patrick GOHET, Délégué Interministériel aux Personnes Handicapées 
Nicolas MERILLE, Comité d’Entente des Associations 
 
13h30 
Techniques développement durable : bilan des premiers désordres  
Olivier MOYNOT, Directeur technique - SARETEC 
Marie-Isabelle BAPTISTAN, Expert Construction - Cabinet ERGET 
 
14h30 
Pompes à chaleur : critères de choix et précautions de mise en œuvre 
Emmanuel LAURENTIN, Conseiller professionnel UNA CPC CAPEB - Président CAPEB 65 
Alain DESPLAN, Adjoint au Directeur Département Géothermie - BRGM 
 
15h30 
L’éco-prêt à taux zéro : un véritable levier 
Jérôme GATIER, Directeur - Comité Stratégique du Plan Bâtiment Grenelle 
Jean-Claude VANNIER, Pilote du chantier « Eco-prêt à taux zéro » - Comité Stratégique du Plan 
Bâtiment Grenelle 
 
16h30 
Construction à ossature bois : les points sensibles, l’étanchéité à l’air et à l’eau 
Alain COMPAROT, Ingénieur-expert, Gérant ERIBOIS 
Gilles MARMORET, Chargé de mission du Patrimoine - CAPEB 
 
17h30 
Le label Effinergie rénovation : un nouvel outil pour améliorer les bâtiments existants 
Catherine BONDUAU, Directrice - EFFINERGIE 
Pascal GONTIER, Architecte 
François de CABARRUS, chef de projet - WWF 
 
 
Mercredi 4 novembre 
 
10h30 
La nouvelle réglementation parasismique et ses exigences pratiques pour les professionnels 
Philippe SABOURAULT, Chargé de mission risques sismiques, volcaniques et tsunamis - MEEDDM 
Wilfried PILLARD, Directeur technique - UMGO-FFB 
 
11h30 
Quelles avancées pour le Plan Bâtiment Grenelle ?  
Philippe PELLETIER, Président - Comité Stratégique du Plan Bâtiment Grenelle 
 
13h30 
Le photovoltaïque intégré : points clés de l’étanchéité et du raccordement électrique  
Pierre MAS, Conseiller professionnel - UNA CPC CAPEB 
Paul GRIZEL, Ingénieur Pôle « Energies du bâtiment » - FFIE-FFB 
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14h30 
Membranes souples photovoltaïques : des recommandations professionnelles à l’assurance de 
l’ouvrage 
Philippe DRIAT, Délégué Général - CSFE 
Yvon NOEL, Responsable de Département, Direction Souscription des Opérations Construction - 
ALLIANZ 
 
15h30 
Accessibilité des bâtiments existants : objectif, prestations, solutions 
En partenariat avec Accessibilité Pour Tous et Eco-Accessibilité 
Soraya KOMPANY, Chef de Cabinet - Délégation Interministérielle aux Personnes Handicapées 
Jean-François MATEO, Responsable de Projet Handic'aptitude - Groupe DESCOURS & CABAUD 
Vincent ARNOU, Economiste de la construction - Cabinet ARNOU & ASSOCIES, Exploitant de la 
marque Eco-Accessibilité 
Patrick VRIGNON, PDG - BTP-Consultants, organisme expert pour la marque Eco-Accessibilité 
 
16h30 
Eco-innovation et ENRs 
Guillaume FOISSAC, Ingénieur Chercheur, spécialité Design - EDF 
 
17h30 
Photovoltaïque : L’intégration totale dans le bâtiment, un enjeu pour l’avenir 
Jean-Pierre LOUSTAU, Président - TBC 
 
 
Jeudi 5 novembre 
 
10h30 
Maison Rénovée : quelle certification pour les professionnels ?  
Christophe BONNAVENT, Directeur Général - CEQUAMI 
 
11h30 
Gestion des déchets de chantier : témoignages et retour d'expérience 
Bertrand GUYARD, Directeur d'Agence - VEOLIA PROPRETE  
Jérôme AMAR, Directeur d'Agences Régionales BTP Ile-de-France - VEOLIA PROPRETE 
José MANGANA, Directeur Travaux - CBC  
Pascal ROUX, Directeur Qualité Sécurité Environnement - CBC  
 
13h30 
Efficacité énergétique et ventilation : concilier des objectifs contraires 
Pierre MAS, Conseiller professionnel - UNA CPC CAPEB 
Emmanuelle BRIERE, Responsable technique Ventilation et Traitement d’Air des Bâtiments - 
UNICLIMA 
 
14h30 
Contrôle du respect des règles de construction : attestation du contrôleur technique 
Anne VOELTZEL-LEVEQUE, Chef du Bureau des Partenariats et Actions Territoriales - MEEDDM 
Florence de PONTBRIAND, Chef de projet « Mise en œuvre de la réglementation accessibilité » - 
MEEDDM 
Hubert d’ARGOEUVES, Directeur des Techniques et des Méthodes – Groupe SOCOTEC, 
représentant le COPREC Construction 
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15h30 
Tout ce que vous avez toujours voulu savoir sur la sécurité des travaux de couverture sans avoir 
jamais ose le demander  
Gérard BEHARD, Ingénieur Conseil - CRAMIF 
Philippe BOISSEAU, Responsable Technique - Syndicat des Entreprises de Génie Climatique 
Couverture Plomberie 
Jean Luc CANNEE, Président - CAPEB Union Régionale Île de France 
Jean Louis MERCIER, Ingénieur de prévention - OPPBTP 
 
16h30 – 19h00 
Remise des Trophées CRAMIF 
 
 
Vendredi 6 novembre 
 
10h30 
Construire avec le bois  
Pierre CARLOTTI, Adjoint au Directeur Technique - CSTB 
Stéphane HAMEURY, Responsable de la Mission Bois et Construction Durable - CSTB 
Georges-Henri FLORENTIN, Directeur Général adjoint - FCBA  
Serge LE NEVE, Ingénieur, Responsable Consultance, Ingénierie, Appui Technique - FCBA 
Nathalie POULET, Chef de projet développement durable et innovation dans la construction - DHUP 
 
11h30 
Le RPOPC, Répertoire Permanent Ouvrages-Produits de Construction : la base de données pour 
choisir les produits conformes aux textes de référence 
David AMADON, Animateur de la C2P - AQC 
Nadine GABRIEL, Chef de projet Evaluation Normalisation - CSTB 
 
13h30 
Pour une approche globale, durable et conforme à vos besoins d’installations de sécurité, les 
entreprises certifiées APSAD s’engagent. 
Amaury LEQUETTE, Directeur - CNPP Cert 
Témoignages d’entreprises 
 
14h30 
Les chapes fluides, points de surveillance et prescriptions particulières de mise en œuvre  
David AMADON, Animateur de la C2P - AQC 
Christine GILLIOT, Responsable de la division Enduits, Mortiers et Colles - CSTB 
 
15h30 
Efficacité énergétique : sur quels signes de qualité les professionnels peuvent-ils s’appuyer ? 
Godlive BONFANTI, Observatoire de la Qualité de la Construction - AQC 
Patrick NOSSENT, Président - CERTIVEA, membre d’AFOCERT 
 
16h30 
Isolation thermique par l’extérieur : avantages et points sensibles, solutions techniques 
Gérard MORET, Economiste, Vice-président Île-de-France – UNTEC 
Laurent GOETGHELUCK, Chef de marché ITE - PAREXLANKO, représentant le SNMI 
 
 


