Communiqué de presse — Octobre 2007
Plaquette Les bonnes questions sur
la destination de I'ouvrage

Service de presse

SWIC

Sandrine Wiart

Intercommunlication

28, roule de Maule
78770 Thoiry
Tél. M1 3447733
Fag 013404 77 34

CONSTRUCTION DE QUALITE :
SE POSER LES BONNES QUESTIONS
DES LE DEPART

La réussite d'une opération de construction en termes de qualité, de
fonctionnalité, de durabilité, de pertinence est subordonnée a de nombreux
parametres : parti architectural, choix des matériaux et équipements, mise en ceuvre
soignée, bonne coordination sur le chantier, respect des réglementations...

... Mais elle se joue d’abord sur les phases amont de définition du programme
et des caractéristiques constructives du projet, étroitement liées au maitre
d’ouvrage.

L’Agence qualité construction, ayant ainsi observé que de nombreux désordres de
construction, aux conséquences financieres importantes, trouvaient leur origine a ce
stade de préparation, a décidé de publier une plaquette qui a pour objectif
d’amener le maitre d’ouvrage a se poser les questions essentielles en amont
d’'une opération.

La plaguette « Les bonnes questions sur la destination de I'ouvrage » s’adresse
en priorité a tous les maitres d'ouvrage publics ou privés, professionnels ou
occasionnels, ainsi qu’aux maitres d’oeuvre.

Elle constitue un outil de prévention permettant de limiter les désordres éventuels,
et crée des conditions de dialogue constructif entre les maitres d’ceuvre et les
maitres d’ouvrage, au moment de la gestation du projet.

AGENCE POUR LA PREVENTION DES DESORDRES ET L’AMELIORATION DE LA QUALITE DE LA CONSTRUCTION
9, boulevard Malesherbes, 75008 PARIS —Tél. : 01 4451 0351 —Fax:0147 428171
E-mail : agc@qualiteconstruction.com — www.qualiteconstruction.com — Association loi de 1901




Communiqué de presse — Octobre 2007
Plaquette Les bonnes questions
sur la destination de I'ouvrage

Rédigée grace aux compétences de maitres douvrage publics ou prives,
d’architectes, de bureaux d’étude, de programmateurs, d’entrepreneurs, d’assureurs
et de représentants de bureaux de contrdle, elle deviendra un véritable guide de
travail, une base de discussion et un catalyseur des relations maitrise
d’ouvrage — maitrise d’'ceuvre.

La plaquette « Les bonnes questions sur la destination de I'ouvrage » liste de
maniere non exhaustive les questions essentielles a se poser, en quatre parties :

¢ La présentation de 'ouvrage :
Nature du batiment, destination, date d'occupation des locaux,
enveloppe financiere...

¢ Les caractéristiques de I'ouvrage et contraintes d’exploitation :
Acces, sols, circulations intérieures, caractéristiques dimensionnelles,
exigences particuliéres...

¢ Aspects et techniques réglementaires :
Géotechnique, réseaux, regles parasismiques, réglementations
thermiques...

¢ ROles et responsabilités :
Modalité de la participation du maitre d’ouvrage au projet, marchés
envisages...

Ce document pratique et structuré sera diffusé auprés des membres de 'AQC et de
différents organismes représentant la maitrise d’ouvrage, la maitrise d’ceuvre, les
professionnels de la construction.

Il est consultable et téléchargeable sur le site de 'AQC www.qualiteconstruction.com




