Signes de Qualité dans la Construction | Efficacité énergétique

ID Domaine d'application
du signe

dans la base de

donnée

ORR9 "EnerPHit" (Rénovation a base Tout type de batiment rénové :
de composants passifs) maisons individuelles en
secteurs diffus et groupés ;
logements collectifs ; batiments
d'enseignements, immeubles de
bureaux, batiments publics.
SM11 1.2.3 Environnement (SME par Systéme de management
étape) environnemental pour petites et
moyennes entreprises
SM18 AFAQ 1000NR Evaluation de la démarche
développement durable d'une
entreprise
SM23 AFAQ 1000NR Logement Evaluation de la démarche
social développement durable des
entreprises sociales pour
I'habitat (ESH), offices publics
de I'habitat (OPH), ou
coopératives d'HLM
2 AFAQ Compétences Diagnostiqueurs immobiliers
C65 AFAQ Compétences - Vérificateurs FDES

Vérificateur de déclaration
environnementale et sanitaire
dans le secteur de la
construction

Qualifications

Label

Appellation ou autre
type

Appellation ou autre
type

Appellation ou autre
type

Certification

Certification

Domaine d'application détaillé

Le label "EnerPHit" s'adresse essentiellement aux batiments rénovés
qui pour des questions de structure ne peuvent économiquement
prétendre a une rénovation au niveau "Batiment passif/Passivhaus",
mais dont les qualités de rénovation s'apparente au critére passif de
la construction neuve.

Démarche environnementale progressive pour petites et moyennes
entreprises : 3 niveaux pour aller vers la certification ISO 14001 et/ou
I'enregistrement EMAS

Entreprises (PME, grands groupes et filiales, collectivités et
administrations) et le secteur d'activité (agroalimentaire, services,
construction, industrie...). L'évaluation AFAQ 1000NR comporte une
échelle de notation sur 1000 points avec 4 niveaux successifs :
engagement, progression, maturité, exemplarité. AFAQ 1000NR est
compatible avec les démarches de progrés déja menées : Qualité
(ISO 9001), Sécurité (ILO-OSH, OHSAS 18001) et Environnement
(ISO 14001) ou des démarches EFQM.

Prend en compte le référentiel EURHO-GR® (EURopean HOusing -
Global Reporting) et ses 61 indicateurs spécifiques au logement
social. 70 % de ces indicateurs sont communs aux quatre pays
utilisateurs et 30 % sont spécifiques aux contextes nationaux. Ces
indicateurs sont organisés autour des 5 grands enjeux du secteur du
logement social : 1.Promouvoir I'équilibre social des territoires
2.Préserver I'environnement 3.Assumer sa responsabilité
économique 4.Animer et améliorer la gouvernance 5.Développer les
ressources humaines

Diagnostiqueurs Amiante, CREP (constat de risque d'exposition au
plomb), Termites, DPE (diagnostic de performance énergétique),
Etat de l'installation intérieure de gaz, Etat de l'installation intérieure
d'électricité

Vérifier les Déclarations environnementales rédigées par les
entreprises intégrant les impacts sur I'environnement aux produits
utilisés dans la construction depuis leur conception jusqu'a leur
destruction ou de leur récupération

Signe attestant d'une capacité, sectorielle ou globale, dans le domaine de l'efficacité énergétique

Informations spécifiques
relatives a l'efficacité
énergétique

Organisme(s)
délivrant

le signe de
qualité

Besoin de chaleur < 25kWh/m2.a - La Maison Passive
Besoin en énergie primaire : QP <= Service, agréé par
120 kWh/m2a + ((QH - 15 I'Institut de la Maison
kWh/(m2a)) * 1.2) - Confort d'été :  Passive/ PassivHaus
fréquence des surchauffes (> 25 °C) Institut, Darmstadt
<= 10 % - Protection contre

I'humidité : pour l'activité de I'eau

des surfaces intérieures, il faut

respecter un aw <= 80 % -

Etanchéité a l'air : valeur limite : n50

<=1,0 h-1, valeur cible : n50 <= 0,6

h-1.

AENOR Certification -
BUREAU VERITAS
CERTIFICATION -
DEKRA Certification -
DNV Business
Assurance France -
LROQA France - SGS
Ics

Evaluation exhaustive qui balaie
I'ensemble de la problématique du
développement durable : approche
stratégique et pratiques
managériales (vision, stratégie,
management, mode de production,
de consommation, ancrage
territorial) performances obtenues
en matiére de responsabilité
sociétale (résultats
environnementaux, sociaux et
économiques)

AFNOR Certification

AFENOR Certification et
DELPHIS

DPE AFNOR Certification

AENOR Certification

Autres signes

Organisme
accrédité
par le COFRAC

N° 4-0057

Contact

La Maison Passive Service 110,
rue Réaumur, 75002 Paris

www.123environnement.fr -
www.afnor.org -
www.certification.bureauveritas.fr
- www.dekra-certification.fr -
www.dnvba.com - www.Irqa.fr -
www.fr.sgs.com

AFNOR Certification 11 rue
Francis de Pressensé 93571 La
Plaine Saint-Denis Cedex

AFNOR Certification 11 rue
Francis de Pressensé 93571 La
Plaine Saint-Denis Cedex
DELPHIS 33 rue Saint-Augustin
75002 Paris

AFNOR Certification 11 rue
Francis de Pressensé 93571 La
Plaine Saint-Denis Cedex

AFNOR Certification 11 rue
Francis de Pressensé 93571 La
Plaine Saint-Denis Cedex
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http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1618&cHash=30a8f3d708e3557b38f2add329e46d24
http://www.lamaisonpassive.fr

www.passiv.fr
http://www.lamaisonpassive.fr

www.passiv.fr
http://www.lamaisonpassive.fr

www.passiv.fr
http://www.lamaisonpassive.fr

www.passiv.fr
http://www.lamaisonpassive.fr

www.passiv.fr
http://www.lamaisonpassive.fr

www.passiv.fr
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1454&cHash=5ebd0d5c54d131630d3fa3182fd40cda
http://www.123environnement.fr
http://www.123environnement.fr
http://www.123environnement.fr
http://www.123environnement.fr
http://www.123environnement.fr
http://www.123environnement.fr
http://www.123environnement.fr
http://www.123environnement.fr
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1436&cHash=0da88eb4c0ac9fca4e481b7294ef125e
http://www.afnor.org
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1437&cHash=3d369f62ab121d80e2617bb9cc7dd14d
http://www.afnor.org
http://www.afnor.org
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=196&cHash=4ad928df69617fd4cd542b95618f64b0
http://www.afnor.org
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=220&cHash=dba7625ffa77b854abdec9f52b6c029e
http://www.afnor.org/certification
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AFAQ Engagement de service

AFAQ Service confiance

APAVE Certification

APAVE Certification

BUREAU VERITAS
Certification

CERTIFI

CertifiCated

Certification POSE Portes &
Fenétres

DEKRA Certification

Diagnostiqueurs Bilan
Patrimoine Habitat (BPH)

ECO Artisan

EMAS (Eco Management And
Audit Scheme) ou SMEA
(Systeme de Management
Environnemental et d'Audit)

EN 16001 : 2009

Diagnostiqueurs immobiliers

Personnes réalisant I'inspection
périodique des systemes de
climatisation et des pompes a
chaleur réversibles dont la
puissance frigorifique est
supérieure a 12 kilowatts

Diagnostiqueurs immobiliers

Diagnostiqueurs immobiliers

Diagnostiqueurs immobiliers

Installateurs poseurs de
menuiseries extérieures

Diagnostiqueurs immobiliers

Opérateurs réalisant le Bilan
Patrimoine Habitat

Entreprises artisanales du
batiment

Evaluation et amélioration des
performances
environnementales dans un
systéme de management
standardisé

Systeme de management de
I'énergie

Certification

Certification

Certification

Certification

Certification

Certification

Certification

Certification

Certification

Appellation ou autre
type

Appellation : marque

Appellation ou autre
type

Certification

AFAQ Engagement de Service® est adaptée a une entreprise qui
souhaite développer son propre référentiel ajusté a ses besoins et en
phase avec les attentes de ses clients Domaines : Etudes et
ingénierie générale des aménagements urbain et routier, des
équipements de la route et du trafic, de I'eau et de I'environnement,
des systémes d'information, du batiment, de la sécurité et de la
protection de la santé

AFAQ Service Confiance® est tout particulierement destinée a une
organisation professionnelle souhaitant valoriser sa profession. La
création d'un référentiel AFAQ Service Confiance® donne a ses
adhérents les moyens de faire reconnaitre leur savoir-faire.
Domaines : Etudes et ingénierie générale des aménagements urbain
et routier, des équipements de la route et du trafic, de I'eau et de
I'environnement, des systémes d'information, du batiment, de la
sécurité et de la protection de la santé

Diagnostiqueurs Amiante, CREP (constat de risque d'exposition au
plomb), Termites, DPE (diagnostic de performance énergeétique),
Etat de l'installation intérieure de gaz, Etat de l'installation intérieure
d'électricité

Diagnostiqueurs Amiante, CREP (constat de risque d'exposition au
plomb), Termites, DPE (diagnostic de performance énergétique),
Etat de l'installation intérieure de gaz, Etat de l'installation intérieure
d'électricité

Diagnostiqueurs Amiante, Plomb (dont CREP constat de risque
d'exposition au plomb, DRIPP?), Termites, DPE (diagnostic de
performance énergétique), Etat de l'installation intérieure de gaz,
Etat de l'installation intérieure d'électricité

Diagnostiqueurs Amiante, CREP (constat de risque d'exposition au
plomb), Termites, DPE (diagnostic de performance énergétique),
Etat de l'installation intérieure de gaz, Etat de l'installation intérieure
d'électricité

Certification atteste de I'engagement qualité volontaire de
I'installateur poseur de menuiseries extérieures

Diagnostiqueurs Amiante, CREP (constat de risque d'exposition au
plomb), Termites, DPE (diagnostic de performance énergétique),
Etat de l'installation intérieure de gaz, Etat de l'installation intérieure
d'électricité

Entreprises du batiment intervenant dans le domaine de la
performance énergétique

Entreprises déja certifiées ISO 14001

Le principal objectif de la certification EN 16001 est d'aider les
organismes a établir les systéemes et processus nécessaires pour
améliorer leur efficacité énergétique. Cela entraine en principe une
diminution des codts et des émissions de gaz a effet de serre. Peut
étre réalisée seule ou intégrée a d'autres certification de systemes
de management.

Signe attestant d'une capacité, sectorielle ou globale, dans le domaine de l'efficacité énergétique

DPE

DPE

DPE

DPE

DPE

Le Label propose 3 criteres de
qualité : - Evaluation de la
performance énergétique - Conseil
global en matiére de rénovation
énergétique - Réalisation des
travaux et contréle de la qualité

Systeme de mise en oeuvre d'un
systeme de management de
I'énergie (SMEn) : (Evaluation des
usages énergétiques, mise en
oeuvre d'un plan de comptage de

I'énergie, amélioration des pratiques France - LRQA France

opérationnelles et innovation dans
les choix d'investissement)

Autres signes

AFNOR Certification

AFNOR Certificatio

APAVE Certification

APAVE Certification

BUREAU VERITAS
Certification

CERTIFI

GINGER Cated

BUREAU VERITAS
Certification France
SAS
DEKRA Certification
SAS

CERQUAL
PATRIMOINE

QUALIBAT

Ecocert

Environnement - SGS

Ics

AFNOR Certification -

Apave Certification -

BSI France - DEKRA

Certification - DNV
Business Assurance

N° 4-0521

N° 4-0521

N° 4-0087

N° 4-0082

N° 4-0084

N° 4-0081

AFNOR Certification 11 rue
Francis de Pressensé 93571 La
Plaine Saint-Denis Cedex

AFNOR Certification 11 rue
Francis de Pressensé 93571 La
Plaine Saint-Denis Cedex

Apave Certification 191 rue de
Vaugirard 75738 Paris Cedex 15

Apave Certification 191 rue de
Vaugirard 75738 Paris Cedex 15

BUREAU VERITAS Certification
Le Guillaumet 92046 Paris La
Défense Cedex

CERTIFI 37 route de Paris 31140
Aucamville

GINGER CATED ZAC de la Clé
de Saint Pierre 12 avenue Gay
Lussac 78990 Elancourt

BUREAU VERITAS Certification
Le Guillaumet 92046 Paris La
Défense Cedex

DEKRA Certification S.A.S. 5
avenue Garlande 92220 Bagneux

CERQUAL PATRIMOINE 136 Bd
Saint-Germain 75006 Paris

QUALIBAT 55 avenue Kleber
75784 Paris Cedex 16

www.ecopass.fr www.fr.sgs.com

www.afnor.org -
www.apave-certification.com -
www.bsigroup.fr -
www.dekra-certification.fr -
www.dnvba.com - www.Irga.fr
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http://www.afnor.org
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1371&cHash=40369b9fa6c8f40032aa64f3e5aeba65
http://www.afnor.org
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http://www.apave-certification.com
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1580&cHash=e710c307a6a40d9891ba699e9de8e794
http://www.apave-certification.com
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=193&cHash=b0855a46ca042bc4bed412147f4bf0b7
http://www.certification.bureauveritas.fr
http://www.certification.bureauveritas.fr
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=195&cHash=17645ba73370edd9ae9f926a85f086c9
http://www.certifi.fr
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=201&cHash=78874d4d377f414c09e4a60c347f88d7
http://www.certificated.fr
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=912&cHash=292108f411bae75d5da9d196525a3eef
http://certification.bureauveritas.fr
http://certification.bureauveritas.fr
http://certification.bureauveritas.fr
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=200&cHash=253524035179836993162021d1083d95
http://www.certification-diagnostiqueurs-immobiliers.fr
http://www.certification-diagnostiqueurs-immobiliers.fr
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=209&cHash=591ed3cdc31459cef74c4a23d9a21a7a
http://www.cerqual.fr
http://www.cerqual.fr
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1426&cHash=5d9312ea08ccda80b85e1b2ae391c2ef
http://www.qualibat.com

www.eco-artisan.net
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1445&cHash=49f7cc3baed23c05c713baa10585f8f6
http://ec.europa.eu/environment/emas

www.ecocert.fr

www.fr.sgs.com
http://ec.europa.eu/environment/emas

www.ecocert.fr

www.fr.sgs.com
http://ec.europa.eu/environment/emas

www.ecocert.fr

www.fr.sgs.com
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1449&cHash=0f7d11fdc0d9890acb71edb147275970
http://www.afnor.org
http://www.afnor.org
http://www.afnor.org
http://www.afnor.org
http://www.afnor.org
http://www.afnor.org
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ERE - Expert en Rénovation
Energétique

EURHO-GR Label Habitat
Responsable

GEOQUAL

Habitat & Environnement
(H&E)

Habitat & Environnement
EHPA-EHPAD

I.CERT

Professionnels de la rénovation

Logements sociaux

Entreprises réalisant des
ouvrages souterrains de
géothermie trés basse énergie
et bureaux d'études sous-sol,
intervenant en région Centre

Logements neufs collectifs ou
maison individuelles en secteur
groupé : habitation et logements
étudiants.

La certification Habitat &
Environnement adaptée aux
Etablissements d'Hébergement
pour Personnes Agées (EHPA)
et aux Etablissements
d'Hébergement pour Personnes
Agées Dépendantes (EHPAD).

Diagnostiqueurs immobiliers

Certification

Label

Label

Certification

Certification

Certification

Réalisation de bilans thermiques initiaux et projetés et préconisation
de travaux dans le cadre du label Rénovation Energétique de
Promotelec

61 indicateurs sont précisés dans le référentiel, répartis selon 5
themes RSE (Responsabilité Sociale et Environnemental) : - enjeux
du logement social (promotion de I'équilibre social des territoires) - la
responsabilité économique - la préservation de I'environnement - la
gouvernance - le développement des ressources humaines)

3 spécialités : GEOQUAL sondes (technologie des sondes)
GEOQUAL nappes soit GEOQUAL sondes & nappes

Management environnemental de I'opération ou systeme de
management environnemental de I'opération - Chantier propre -
Energie / Réduction de I'effet de serre - Filiere constructive / Choix
des matériaux - Eau - Confort et santé - Gestes verts. Options
éventuelles : Accessibilité Habitabilité - Conception économe en
charge et Conception trés économe en charge - Label énergétique -
Indicateurs - Co(t global - Performance.

Management environnemental de I'opération - Chantier propre -
Energie / Réduction de I'effet de serre - Filiere constructive / Choix
des matériaux - Eau - Confort et santé - Gestes verts

Diagnostiqueurs Amiante, CREP (constat de risque d'exposition au
plomb), Termites, DPE (diagnostic de performance énergétique),
Etat de l'installation intérieure de gaz, Etat de l'installation intérieure
d'électricité

Signe attestant d'une capacité, sectorielle ou globale, dans le domaine de l'efficacité énergétique

L.CERT N° 4-0522
Association DELPHIS
-UTOPIES
Marque : Région
Centre Gestion :
CRMAC Chambre
Régionale de Métiers
et de I'Artisanat du
Centre Audit : BRGM
En option label HPE, HPE enr, CERQUAL N° 5-0050
THPE, THPE enr et BBC effinergie.
-> A partir ler janvier 2011 : THPE,
THPE enr et BBC effinergie. -> A
partir du 28 octobre 2011 : -
RT2012 et effinergie + pour les
opérations en zone ANRU ; -
Possibilité d'anticiper pour les
opérations hors zone ANRU.
En option label HPE, HPE enr, CERQUAL N° 5-0050
THPE, THPE enr et BBC effinergie.
-> A partir ler janvier 2011 : THPE,
THPE enr et BBC effinergie. -> A
partir du 28 octobre 2011 : -
RT2012 et effinergie + pour les
opérations en zone ANRU ; -
Possibilité d'anticiper pour les
opérations hors zone ANRU.
DPE L.CERT Institut de N° 4-0522
certification

Autres signes

I.Cert Institut de certification 116B
rue Eugéne Pottier 35000
RENNES

DELPHIS 33 rue Saint-Augustin
75002 Paris

Conseil régional du Centre 9 rue
Saint-Pierre Lentin 45041 Orléans
Cedex 1

CERQUAL 136 Bd Saint Germain
75006 Paris

CERQUAL 136 Bd Saint Germain
75006 Paris

|.Cert Institut de certification 116
bis rue Eugene Pottier 35065
Rennes

Edité le 17/05/2012 - 3/10


http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=221&cHash=b7382198340fc09eb0e7e432d6ad233b
http://www.icert.fr
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=12&cHash=c09d2f255cb2cb12824f818e5cff0376
http://www.delphis-asso.org
http://www.delphis-asso.org
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1139&cHash=626bf8309629e94638cd13d6d18a0528
http://www.regioncentre.fr
http://www.regioncentre.fr
http://www.regioncentre.fr
http://www.regioncentre.fr
http://www.regioncentre.fr
http://www.regioncentre.fr
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1&cHash=13b95abdfde804f52919f01ee197b7ed
http://www.bienvivrechezmoi.com

http://www.qualitel.org

http://www.cerqual.fr
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1473&cHash=8e3381ce0049b52cc710b32ea5aa78e5
http://www.bienvivrechezmoi.com

http://www.qualitel.org

http://www.cerqual.fr
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=188&cHash=41ca3f6113f78d1d4baa790d13b56d9b
http://www.icert.fr
http://www.icert.fr
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1SO 14001 : 2004 Systéme de management

environnemental

SM24 1ISO 26000 Evaluation relative a la
responsabilité sociétale des
organisations

ORN12 La Maison Passive / Maisons individuelles en

Passivhaus secteurs diffus et groupés;
logements collectifs ; batiments
d'enseignements, immeubles de
bureaux, batiments publics, en
neuf et en rénovation

ORN9 Label Promotelec Performance Batiments résidentiels neufs

ORR5 Label Promotelec Rénovation Batiments résidentiels rénovés

Energétique

Certification

Appellation ou autre
type

Label

Certification

Certification

La certification ISO 14001 est basée sur des exigences relatives a
I'élaboration, la mise en oeuvre, la maintenance et I'évaluation d'un
systéme de management environnemental (SME), outil de gestion
qui permet de prendre en compte les impacts des activités sur
I'environnement, les mesurer et les réduire.

Ne comportant pas des fins de certification, I''SO 26000 est une
évaluation générale relative a la prise en compte de la responsabilité
sociétale dans I'entreprise et sa démarche développement durable

« Maison Passive / Passivhaus » pour tous type de constructions
neuves. L'objectif est d'atteindre un trés bas niveau de
consommations énergétiques, suivant ces 3 critéres : - Besoin de
chaleur : max 15 kWh/m2/an (énergie utile); - Test de perméabilité &
I'air : n50

Batiments résidentiels neufs (maisons individuelles ou logements
collectifs) construits en France métropolitaine. Cette certification
atteste de la qualité et la performance énergétique de ces batiments.

Logements collectifs et individuels existants, en France
métropolitaine, achevés depuis 5 ans au moins, faisant I'objet de
travaux de rénovation. Cette certification s'articule autour de 3
objectifs : - accompagner efficacement le maitre d'ouvrage - certifier
la qualité des travaux ; - certifier la performance énergétique.

Signe attestant d'une capacité, sectorielle ou globale, dans le domaine de l'efficacité énergétique

AB Certification -
AFNOR Certification -
APAVE Certification -
BCS Certification -

Bureau de Certification

International France -
BSI France - BUREAU
VERITAS
CERTIFICATION -
CERTIBAT - CNPP -
DEKRA Certification -
DNV Business
Assurance France -
Ecocert
Environnement - Euro
Quality System France
-1. Cert - LNE - LRQA
France - MOODY
International
Certification France -
POLYCERT -
SOCOTEC
QUALIFICATION
INTERNATIONAL -
SGSICS - TUV
Rheinland France -
UTAC - YUQS

AFNOR Certification -
BCS Certification -
BUREAU VERITAS
CERTIFICATION -
DEKRA Certification -
DNV Business
Assurance France -
Ecocert
Environnement - SGS
ICs.

La Maison Passive
Service suite a
agrément donné par le
PassivHaus Institut

(Allemagne)

Labels de performance énergétigue PROMOTELEC
proposés : HPE, HPE EnR, THPE, SERVICES
THPE EnR, BBC-effinergie

Labels de performance énergétigue PROMOTELEC
proposés : HPE rénovation, SERVICES
BBC-effinergie rénovation, effinergie

rénovation

Autres signes

AB Certification :
n°4-0023 - AFNOR
Certification : n°4-0001
- APAVE Certification :
n°4-0552 - BCS
Certification : n°4-0062
- Bureau de
Certification
International France :
n°4-0554 - BUREAU
VERITAS Certification
1 n°4-0002 -
CERTIBAT: n°4-0040 -
DNV Business
Assurance France :
Nn°4-0009 - Ecocert
Environnement :
n°4-0011 - EURO
QUALITY SYSTEM
France : n°4-0020 -
LNE : n°4-0038 -
LRQA France :
n°4-0003 - Moody
International
Certification : n°4-0014
- SGS ICS : n°4-0008 -
TUV Rheinland France
1 n°4-0530 - UTAC :
n°4-0006 - YUQS:
n°4-0054

N° 5-0529

N° 5-00529

www.afnor.org -
www.apave-certification.com -
www.bcs-certification.com -
www.bcifrance.fr -
www.bsigroup.fr -
www.certification.bureauveritas.fr
- www.certibat.com -
Www.cnpp.com -
www.dekra-certification.fr -
www.dnvba.com - www.ecocert.fr
- www.euroqualitysystem.com -
www.icert.fr - www.Ine.fr -
www.Irga.fr -
www.moody-certification.fr -
www.polycert.com -
www.fr.sgs.com -
www.sgji-certification.fr -
www.tuv.fr - www.utac.com -
WWW.yugs.org

www.afnor.org -
www.bcs-certification.com -
www.certification.bureauveritas.fr
- www.dekra-certification.fr -
www.dnvba.com - www.ecocert.fr
- www.fr.sgs.com

Association "La Maison Passive
France" 110, rue Réaumur 75002
Paris

PROMOTELEC SERVICES
Service Client 8 rue Apollo CS
30505 31 241 L'UNION CEDEX

PROMOTELEC SERVICES
Service Client 8 rue Apollo CS
30505 31241 L'UNION CEDEX
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www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
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http://www.afnor.org
http://www.afnor.org
http://www.afnor.org
http://www.afnor.org
http://www.afnor.org
http://www.afnor.org
http://www.afnor.org
http://www.afnor.org
http://www.afnor.org
http://www.afnor.org
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http://www.lamaisonpassive.fr
http://www.lamaisonpassive.fr
http://www.lamaisonpassive.fr
http://www.lamaisonpassive.fr
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http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1567&cHash=774e087a02b640a79007db46c011ad2f
http://www.promotelec.com/services-renovation-energetique/
http://www.promotelec.com/services-renovation-energetique/

C67

ORN4

OAN10

Constructeurs de Maisons Label
individuelles

Label « Agréé Maisons de
Qualité »

Les certificateurs associés Diagnostiqueurs immobiliers Certification

Les Pros de la performance
énergétique

Entrepreneurs et artisans du
batiment

Appellation : marque

Maison haute performance Maisons individuelles en secteur Certification
énergétique certifiée par diffus
CEQUAMI
MINERGIE Tous types de batiments neufs Label
ou rénovés : individuel, collectif,
tertiaire, commercial, industriel,
hopital, école, hotel/restaurant,
entrepot.
NF Batiments Tertiaires - Opérations de construction Certification
Démarche HQE neuve ou de rénovation
relatives a des batiments a
usage Tertiaires
NF Batiments tertiaires - Label Opérations de construction Certification

HPE neuve ou de rénovation
relatives a des batiments a
usage Tertiaires

Signe attestant d'une capacité, sectorielle ou globale, dans le domaine de l'efficacité énergétique

Le domaine d'application du label « Agréé Maisons de Qualité »
porte sur 'activité de construction de maisons individuelles neuves
par des constructeurs de maisons individuelles et/ou promoteurs du
secteur résidentiel en France métropolitaine réalisée dans le cadre
juridique du Contrat de Construction de Maison Individuelle ou de la
Vente en I'Etat Futur d'’Achévement. En affichant son label « Agréé
Maisons de Qualité », le constructeur affiche ses engagements en
matiére de qualité de sa construction, de qualité de son organisation

et de qualité de sa relation.

Diagnostiqueurs Amiante, CREP (constat de risque d'exposition au
plomb), Termites, DPE (diagnostic de performance énergétique) Etat
de l'installation intérieure de gaz, Etat de l'installation intérieure

d'électricité

Entrepreneurs et artisans du batiment ?uvrant dans le domaine de
I'efficacité énergétique (travaux isolés, bouquets de travaux ou

travaux d'amélioration énergétique globale), en neuf ou en
rénovation.

Cette certification permet d'attester qu'un professionnel apporte des
réponses sur les trois exigences suivantes pour une maison
déterminée : - La performance énergétique qui s'appuie sur I'Arrété
du 3 mai 2007 relatif au contenu et aux modalités d‘attribution du
label « haute performance énergétique » ; - Les performances
environnementales ; - La qualité des informations délivrées au maitre

d'ouvrage (ou acquéreur en cas de contrat de VEFA).

Label d'efficience énergétique qui garantit au batiment : - Confort ; -
Performance thermique de I'enveloppe, efficacité énergétique des

équipements ; - Qualité de construction ; - Préservation de

I'environnement (économie d'énergie, valorisation des énergiers

renouvelable).

Cette certification est applicable (dans le monde entier) aux
Batiments a usage Tertiaires couvert par un ou des référentiels
techniques de certification approuvés ou parties de ces batiments
lorsque celles-ci correspondent a une entité programmatique. Le
secteur tertiaire au sens du présent référentiel regroupe I'ensemble
des entités dont la fonction est de fournir un service qu'il soit
marchand ou non marchand, a destination des entreprises ou des

Association Maisons
de qualité

DPE ECBA et CERTIGAZ

Le titulaire de la marque propose a QUALIBAT
son client : - Un savoir-faire reconnu
par un organisme indépendant ; -
Un diagnostic et des préconisations
de travaux ; - Une offre
d'amélioration énergétique partielle
ou globale adaptée ; - Un
engagement de performance sur la
consommation conventionnelle
(dans le cas d'une offre globale de
travaux) ; - Un suivi personnalisé
apres travaux.

Label de performance énergétique : CEQUAMI
HPE, THPE, HPE EnR, THPE EnR,
BBC-effinergie

Plusieurs labels :
MINERGIE-Standard (seuil de 38
kWh/m?/an pour I'habitat neuf et de
60 kWh/m?/an pour I'habitat en
rénovation) , MINERGIE-P Passif
(30 kwh/m?/an pour I'habitat neuf).

Prestaterre

Niveau de performance énergétique Marque : AENOR
pour les constructions neuves : -
Pour les demandes a compter du
01/02/2011 : BBC-Effinergie - Pour
les demandes antérieures au
01/02/2011 : HPE, HPE EnR,
THPE, THPE EnR, BBC-effinergie

CERTIVEA

particuliers a I'exception des équipements sportifs qui font I'objet d'un Niveau de performance énergétique

Référentiel de Certification spécifique. Sont donc exclus les
batiments a usage de logement, les batiments industriels, sportifs et
agricoles. Elle permet d'attester pour une opération : - de la mise en
oeuvre d'un systeme de management de la qualité - de l'atteinte au
moins d'un niveau trés performant pour 3 cibles de la Qualité
Environnementale du Batiment, d'un niveau performant pour 4 cibles

environnementales et d'un niveau base pour 7 cibles
environnementales choisies parmi les 14 .

Cette certification est applicable (en France Métropolitaine) aux
Batiments a usage Tertiaires soumis a la RT et couverts par un ou
des référentiels techniques approuvés ou parties de ces batiments
lorsque celles-ci correspondent a une entité programmatique Le
secteur tertiaire au sens du présent référentiel regroupe I'ensemble
des entités dont la fonction est de fournir un service qu'il soit
marchand ou non marchand, a destination des entreprises ou des

pour les opérations de rénovation :
BBC-effinergie rénovation ou
effinergie rénovation

Label de performance énergétique Marque : AENOR
pour les constructions neuves :
HPE, HPE EnR, THPE, THPE EnR, hpe) Mandat :
BBC-effinergie Label de CERTIVEA
performance énergétique pour les

opérations de rénovation :

BBC-effinergie rénovation ou

particuliers a I'exception des équipements sportifs qui font I'objet d'un effinergie rénovation

Référentiel de Certification spécifique. Sont donc exclus les
batiments a usage de logement, les batiments industriels, sportifs et
agricoles. Elle permet d'attester pour une opération du respect d'un
niveau minimal de performance énergétique et de la qualité associée
suivante : Ambiance thermique, Qualité d'air, Ambiance visuelle,
Ambiance acoustique, Facilité d'exploitation, d'entretien et de

maintenance, Qualité de la construction.”

Autres signes

Certification Mandat :

Certification (hors label

FCBA : N° 4-0029
CERTIGAZ : N°
4-0504

N° 5-0047

n° 5-0054

n° 5-0054

Association Maisons de Qualité
27 rue d'Athénes 75009 PARIS

FCBA - CERTIGAZ "Les
Certificateurs Associés" BP 227
33028 Bordeaux Cedex

QUALIBAT 55 Avenue Kléber
75116 Paris

CEQUAMI 4 avenue du Recteur
Poincaré 75016 Paris

prestaterre - 46 allée des
Artimbales 74330 EPAGNY

CERTIVEA 4, avenue du Recteur
Poincaré 75016 PARIS

CERTIVEA 4, avenue du Recteur
Poincaré 75016 PARIS
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OAN11

OAN3

OAN12

OAN13

NF Batiments tertiaires
associée a la démarche HQE
et au label HPE

NF Batiments tertiaires
associée a la démarche HQE
et au label HPE

NF Batiments tertiaires en
Exploitation Démarche HQE

NF Equipements sportifs -
Démarche HQE

NF Equipements sportifs -
Label HPE

NF Equipements sportifs
associée a la démarche HQE
et au label HPE

NF Etudes Thermiques

NF Logement

Signe attestant d'une capacité, sectorielle ou globale, dans le domaine de l'efficacité énergétique

Opérations de construction Certification
neuve ou de rénovation

relatives a des batiments a

usage Tertiaires ou parties de

ces batiments lorsque celles-ci

correspondent & une entité

Certification

Tous les secteurs du tertiaire a Certification
I'exception du secteur de la

santé

Opérations de construction Certification
neuve ou de rénovation

relatives a des équipements

sportifs ou parties de ces

batiments lorsque celles-ci

correspondent a une entité

programmatique

Opérations de construction Certification
neuve ou de rénovation

relatives a des équipements

sportifs ou parties de ces

batiments lorsque celles-ci

correspondent & une entité

programmatique

Opérations de construction Certification
neuve ou de rénovation

relatives a des équipements

sportifs ou parties de ces

batiments lorsque celles-ci

correspondent a une entité

programmatique

Bureaux d'études thermiques Certification

Logements neufs collectifs ou Certification
maisons individuelles en secteur

groupé

Cette certification est applicable (en France Métropolitaine) aux
Batiments a usage Tertiaires couvert par un ou des référentiels
techniques de certification approuvés ou parties de ces batiments
lorsque celles-ci correspondent a une entité programmatique. Le
secteur tertiaire au sens du présent référentiel regroupe I'ensemble
des entités dont la fonction est de fournir un service qu'il soit
marchand ou non marchand, & destination des entreprises ou des
particuliers a I'exception des équipements sportifs qui font I'objet d'un
Référentiel de Certification spécifique. Sont donc exclus les
batiments a usage de logement, les batiments industriels, sportifs et
agricoles. Elle permet d'attester pour une opération : - de la mise en
oeuvre d'un systeme de management de la qualité - de l'atteinte au
moins d'un niveau trés performant pour 3 cibles de la Qualité
Environnementale du Batiment, d'un niveau performant pour 4 cibles

environnementales et d'un niveau base pour 7 cibles

environnementales choisies parmi les 14 ; - du respect d'un niveau

minimal de performance énergétique.

Cette certification est applicable a tous les secteurs du tertiaire &
I'exception du secteur de la santé. Elle permet de distinguer les
batiments en exploitation dont la qualité intrinséque du bati, les
modalités de suivi et de maintenance et la qualité environnementale

des pratiques permettent de bonnes performances
environnementales en phase d'exploitation

Cette certification est applicable aux opérations de construction
neuve ou de rénovation réalisées dans le monde entier. Sont exclus
les batiments a usage de logement, les batiments tertiaires,
industriels et agricoles. Elle permet d'attester pour une opération : -
de la mise en oeuvre d'un systéme de management de la qualité - de
l'atteinte au moins d'un niveau trés performant pour 3 cibles de la
Qualité Environnementale du Batiment, d'un niveau performant pour
4 cibles environnementales et d'un niveau base pour 7 cibles

environnementales choisies parmi les 14.

Cette certification est applicable aux opérations de construction
neuve ou de rénovation réalisées en France métropolitaine. Sont
exclus les batiments a usage de logement, les batiments industriels,
tertiaires et agricoles. Elle permet d'attester pour une opération du
respect d'un niveau minimal de performance énergétique et de la
qualité associée suivante : Ambiance thermique, Qualité d'air,
Ambiance visuelle, Ambiance acoustique, Facilité d'exploitation,
d'entretien et de maintenance, Qualité de la construction.

Cette certification est applicable aux opérations de construction
neuve ou de rénovation réalisées en France métropolitaine. Sont
exclus les batiments a usage de logement, les batiments industriels,
tertiaires et agricoles. Elle permet d'attester pour une opération : - de
la mise en oeuvre d'un systeme de management de la qualité - de
I'atteinte au moins d'un niveau trés performant pour 3 cibles de la
Qualité Environnementale du Batiment, d'un niveau performant pour
4 cibles environnementales et d'un niveau base pour 7 cibles
environnementales choisies parmi les 14 ; - du respect d'un niveau

minimal de performance énergétique.

Bureaux d'études thermiques dans le neuf et la rénovation pour
I'habitat neuf, le logement collectif ou la maison individuelle et pour le

tertiaire

- La qualité du management ; - La qualité technique des opérations
(acoustique, thermique et ventilation, sécurité intrusion, accessibilité
et adaptation de I'habitat au vieillissement, durabilité de I'ouvrage,
aménagement des cuisines et prédispositions liées aux équipements

ménagers) ; - La qualité des services associés.

Label de performance énergétique
pour les constructions neuves : -
Pour les demandes a compter du
01/02/2011 : BBC-effinergie - Pour
les demandes antérieures au
01/02/2011 : HPE, HPE EnR,
THPE, THPE EnR, BBC-effinergie
Label de performance énergétique
pour les opérations de rénovation :
BBC-effinergie rénovation ou
effinergie rénovation

Cible 4 de la Démarche HQE

Niveau de performance énergétique
pour les constructions neuves :
BBC-effinergie Niveau de
performance énergétique pour les
opérations de rénovation :
BBC-effinergie rénovation ou
effinergie rénovation"

Label de performance énergétique
pour les constructions neuves :
HPE, HPE EnR, THPE, THPE EnR,
BBC-effinergie Label de
performance énergétique pour les
opérations de rénovation :
BBC-effinergie rénovation ou
effinergie rénovation

Label de performance énergétique
pour les constructions neuves :
BBC-effinergie Label de
performance énergétique pour les
opérations de rénovation :
BBC-effinergie rénovation ou
effinergie rénovation

En option, label de performance
énergétique : HPE, HPE EnR,
THPE, THPE Enr, BBC-effinergie.
-> A partir du 28 octobre 2011 : -
BBC-effinergie pour toute nouvelle
opération déclarée en 2012 ; -
RT2012 et effinergie + pour les
opérations en zone ANRU ; -
Possibilité d'anticiper pour les
opérations hors zone ANRU.

Autres signes

Marque : AENOR n° 5-0054
Certification (hors label

hpe) Mandat :

CERTIVEA

Marque : AFNOR
Certification (hors label
hpe) Mandat :
CERTIVEA

Marque : AENOR 5-0054
Certification Mandat :
CERTIVEA

Marque: AENOR 5-0054
Mandat: CERTIVEA

Marque : AENOR 5-0054
Certification (hors label

hpe) Mandat :

CERTIVEA

Marque : AENOR 5-0054
Certification (hors label

hpe) Mandat :

CERTIVEA

Marque : AENOR N° 5-0054
Certification Mandat :

CERTIVEA
Marque : AENOR n° 5-0050
Certification (hors

options HPE) Mandat :
CERQUAL

CERTIVEA 4, avenue du Recteur
Poincaré 75016 PARIS

CERTIVEA 4 avenue du Recteur
Poincaré 75016 PARIS

CERTIVEA 4 avenue du Recteur
Poincaré 75016 PARIS

CERTIVEA 4, avenue du Recteur
Poincaré 75016 PARIS

CERTIVEA 4, avenue du Recteur
Poincaré 75016 PARIS

CERTIVEA 4 avenue du Recteur
Poincaré 75016 Paris

CERQUAL 136, Bd Saint
Germain 75006 Paris
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NF Logement Démarche HQE

NF Maison Individuelle

NF Maison Individuelle
démarche HQE

NF Maison Rénovée

Logements neufs collectifs ou
maisons individuelles en secteur
groupé

Maisons individuelles en secteur
diffus

Maisons individuelles en secteur
diffus

Maisons individuelles en secteur
diffus

NF Maison Rénovée démarche Maisons individuelles en secteur

HQE

diffus

NF Maison Rénovée Démarche Maisons individuelles en secteur

progressive

diffus.

Certification

Certification

Certification

Certification

Certification

Certification

- La qualité du management intégrant une démarche
environnementale ; - La qualité technique des opérations
(acoustique, thermique et ventilation, sécurité intrusion, accessibilité
et adaptation de I'habitat au vieillissement, durabilité de I'ouvrage,
aménagement des cuisines, prédispositions liées aux équipements
ménagers et les 14 cibles HQE) ; - La qualité des services associés.

La certification porte sur 3 types d'exigences : - I'organisation du
constructeur - la qualité des services - la qualité technique des
maisons

La certification porte sur 3 types d'exigences : - l'organisation du
Constructeur - la qualité des services - la qualité technique des
maisons. La démarche HQE correspond a l'intégration de la
dimension environnementale : mise en oeuvre d'un systeme de
management environnemental permettant de proposer, de concevoir
et de réaliser des maisons dont la qualité environnementale : -
correspond aux attentes des Maitres d'ouvrage et de leur capacité
financiére ; - prend en compte les spécificités du terrain et du site ; -
est supérieure a la réglementation et a la pratique courante sur tout
ou partie des préoccupations des 14 cibles de la démarche HQE

La certification porte sur 3 types d'exigences : - I'organisation du
professionnel - la qualité des services - la qualité technique des
maisons rénovées

La certification porte sur 3 types d'exigences : - l'organisation du

En option, label de performance Marque : AFNOR n° 5-0050
énergétique : HPE, HPE EnR, Certification (hors

THPE, THPE Enr, BBC-effinergie.  options HPE) Mandat :

-> A partir du ler janvier 2011 : CERQUAL

THPE - THPE enr - BBC-effinergie

pour toute nouvelle opération

déclarée en 2012. -> A partir du 28

octobre 2011 : - BBC-effinergie pour

toute nouvelle opération déclarée
en 2012 ; - RT2012 et effinergie +

pour les opérations en zone ANRU ;

- Possibilité d'anticiper pour les
opérations hors zone ANRU.

En option, label de performance
énergétique : HPE, HPE EnR,

Marque: AENOR N° 5-0047

Certification (hors

THPE, THPE EnR, BBC-effinergie  option hpe) Mandat:
CEQUAMI

Consommation énergétique : niveau Marque: AFNOR

BBC (RT 2005) ou RT 2012
appliquée par anticipation En
option, label BBC-effinergie

En option, label de performance
énergétique : HPE rénovation,

Rénovation 150, BBC-effinergie
rénovation, effinergie rénovation

En option, label de performance

Professionnel en charge de la rénovation - la qualité des services - la énergétique : HPE rénovation,

qualité technique des maisons rénovées La démarche HQE
correspond a l'intégration de la dimension environnementale : mise
en ?uvre d'un systéme de management environnemental permettant
de proposer, de concevoir et de réaliser des rénovations de maisons
dont la qualité environnementale : - Correspond aux attentes des
Maitres d'ouvrage et de leur capacité financiére ; - Prend en compte
les spécificités du terrain et du site ; - Est supérieure a la
réglementation et a la pratique courante sur tout ou partie des
préoccupations des 14 cibles de la démarche HQE

La certification porte sur 3 types d'exigences : - I'organisation du
professionnel - la qualité des services - la qualité technique des
maisons rénovées

Signe attestant d'une capacité, sectorielle ou globale, dans le domaine de l'efficacité énergétique

Rénovation 150, BBC-effinergie
rénovation, effinergie rénovation

En option, label de performance
énergétique : HPE rénovation,
Rénovation 150, BBC-effinergie
rénovation, effinergie rénovation.

Autres signes

N° 5-0047
Certification (hors

option BBC-effinergie)

Mandat: CEQUAMI

Marque : AFNOR N° 5-0047
Certification (hors

option hpe) Mandat :

CEQUAMI

Marque : AENOR N° 5-0047
Certification (hors

option hpe) Mandat :

CEQUAMI

Marque : AFNOR N° 5-0047
Certification (hors

option hpe) Mandat :

CEQUAMI

CERQUAL 136, Bd Saint
Germain 75006 Paris

CEQUAMI 4 avenue du Recteur
Poincaré 75016 Paris

CEQUAMI 4 avenue du Recteur
Poincaré 75016 Paris

CEQUAMI 4, avenue du Recteur
Poincaré 75016 Paris

CEQUAMI 4 avenue du Recteur
Poincaré 75016 Paris

CEQUAMI 4 avenue du Recteur
Poincaré 75016 Paris
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Offre globale de travaux de
rénovation énergétique de
batiments

ORR7 Patrimoine Copropriété

ORR8 Patrimoine Copropriété &
Environnement

ORR3 Patrimoine Habitat &
Environnement - PHE (avec
bilan)

Certification

Parties communes des Certification
copropriétés en secteur

résidentiel.

Parties communes des Certification
copropriétés en secteur

résidentiel.

Logements existants collectifs Certification
ou maisons individuelles en

secteur groupé de plus de 10

ans : immeubles d'habitation

collectifs ou des maisons

individuelles groupées, foyers

ou résidences sociales,

résidence hoteliéres a vocation

sociale.

Cette certification couvre la maitrise des processus de réalisation et
de service et le systeme organisationnel de I'entité qui fera pour le
compte de clients une offre globale de travaux de rénovation
énergétique, a minima sur 3 lots relevant de I'enveloppe et les
équipements (chauffage, production d'eau chaude sanitaire et
ventilation) en incluant les énergies non émettrices de gaz a effet de
serre et les énergies renouvelables.

Copropriétés faisant I'objet d'une amélioration de la qualité
technique, environnementale et thermique. Les six caractéristiques
certifiées sont : 1. La performance énergétique du batiment 2.
L'accessibilité de I'immeuble aux personnes agées et handicapées 3.
La qualité sanitaire et la sécurité incendie de Iimmeuble 4. La qualité
du « clos et couvert » ou enveloppe de l'immeuble : fagade,

couverture et garde-corps 5. Les équipements communs et le confort

des parties communes : ascenseur, éclairage, locaux déchets
ménagers... 6. Le confort acoustique de l'immeuble. Six fonctions de
l'immeuble sont examinées dans le cadre de la certification.
Chacune de ces fonctions doit atteindre une qualité minimale et
obtient de 1 a 4 étoiles, selon le niveau de qualité observé : *
basique, ** confortable, *** performant ou **** tres performant. La
certification finale atteste d'un niveau minimum de 1 étoile pour
toutes les fonctions.

Copropriétés faisant I'objet d'une amélioration de la qualité
technique, environnementale et thermique. Les six caractéristiques
certifiées sont : 1. La performance énergétique du batiment 2.
L'accessibilité de I'immeuble aux personnes agées et handicapées 3.
La qualité sanitaire et la sécurité incendie de I''mmeuble 4. La qualité
du « clos et couvert » ou enveloppe de I'immeuble : facade,

couverture et garde-corps 5. Les équipements communs et le confort

des parties communes : ascenseur, éclairage, locaux déchets
ménagers... 6. Le confort acoustique de I'immeuble La certification
Patrimoine Copropriété & Environnement est réservée aux
copropriétés ayant fait des efforts particuliers sur le plan
environnemental : signature d'une charte de chantier propre,
information des habitants sur les gestes verts et renforcement du
niveau minimal pour certaines caractéristiques. Six fonctions de
l'immeuble sont examinées dans le cadre de la certification.
Chacune de ces fonctions doit atteindre une qualité minimale et
obtient de 1 a 4 étoiles, selon le niveau de qualité observé : *
basique, ** confortable, *** performant ou **** tres performant. La
certification finale atteste d'un niveau minimum de 1 étoile pour
toutes les fonctions.

Management de I'opération - Chantier propre - Gestes verts -
Sécurité incendie - Qualité sanitaire des logements - Accessibilité et
qualité d'usage - clos et couvert - Equipements et confort des parties
communes - Equipements techniques des logements - Performance
énergétique - Confort acoustique des logements -> Obligation a
minima : 6 thémes obligatoires (Management de |'opération, chantier
propre, gestes verts, performance énergétique et deux themes
techniques au choix).

Signe attestant d'une capacité, sectorielle ou globale, dans le domaine de I'efficacité énergétique

Travaux de rénovation visant a
I'amélioration énergétique d'un
batiment réalisés, dans le cadre
d'une offre globale de travaux,
particulierement ceux relatifs aux
maisons individuelles, aux
logements en immeuble collectif a
chauffage individuel et collectif, aux
commerces et bureaux a chauffage
individuel. L'offre globale de travaux
de rénovation énergétique portera
sur : L'analyse des caractéristiques
énergétiques d'un batiment et le
diagnostic précis de I'état de
I'existant ; L'établissement du
programme de travaux a réaliser
pour en améliorer la performance
énergétique, soit en une seule fois,
soit par tranches successives ; La
réalisation, la surveillance et le
contr6le des travaux ; La maitrise

des interfaces et la coordination des

différents corps de métiers
intervenant dans le cadre de la
rénovation énergétique

En option, label de performance
énergétique : HPE rénovation,
Rénovation 150, BBC-effinergie
rénovation, effinergie rénovation.

En option, label de performance
énergétique : HPE rénovation,
Rénovation 150, BBC-effinergie
rénovation, effinergie rénovation.

En option, label de performance
énergétique : HPE rénovation,
Rénovation 150, BBC-effinergie
rénovation, effinergie rénovation,
hpe, THPE, THPEenr, HPEenr,
BBC effinergie.

Autres signes

CERTIBAT

CERQUAL
PATRIMOINE

CERQUAL
PATRIMOINE

CERQUAL
PATRIMOINE

N° 5-0514

CERTIBAT 30 rue Gabriel Péri
92707 Colombes Cedex

CERQUAL PATRIMOINE 136 Bd
Saint-Germain 75006 PARIS

CERQUAL PATRIMOINE 136 Bd
Saint-Germain 75006 PARIS

CERQUAL PATRIMOINE 136 Bd
Saint-Germain 75006 PARIS
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Cc29

C106

C42

Patrimoine Habitat - PH (avec Logements existants collectifs

bilan)

PG

PMG

QUALIBAT

QUALIBAT

QUALIBAT

QUALIBAT

QUALIBAT

QUALIBAT

Qualibois module Air

Qualibois module Eau

QUALICLIMA

Qualifioul

ou maisons individuelles en
secteur groupé de plus de 10
ans (immeubles d'habitation
collectifs ou maisons
individuelles groupées, foyers
ou résidences sociales,
résidence hoteliéres a vocation
sociale).

Professionnels du Gaz

Professionnels Maintenance
Gaz

Entreprises spécialisées dans
les ouvrages de métallerie
résistant au feu.

Entreprises spécialisées dans
les installations solaires
thermiques

Entreprises spécialisées dans
les installations thermiques bois
énergie

Entreprises spécialisées dans
les installations géothermiques

Entreprises spécialisées dans

les installations photovoltaiques.

Entreprises de rénovation
énergétique de logements
individuels - offre globale

Entreprises d'installation de
systémes de chauffage bois
indépendants du réseau
hydraulique.

Entreprises d'installation de
systemes de chauffage bois
raccordés au réseau
hydraulique et tous types de
poéles, d'une puissance
inférieure & 70 kW.

Installateurs de climatisation et
de conditionnement d'air,
incluant les pompes a chaleur -
PAC

Entreprises de chauffage et de
génie climatique

Certification

Appellation ou autre
type

Appellation ou autre
type

Certification

Certification

Certification

Certification

Certification

Certification

Appellation ou autre

Appellation ou autre

Appellation ou autre
type

Appellation ou autre
type

Management de I'opération - Sécurité incendie - Qualité sanitaire
des logements - Accessibilité et qualité d'usage - Clos et couvert -
Equipements et confort des parties communes - Equipements
techniques des logements - Performance énergétique - Confort
acoustique des logements -> Obligation a minima : 3 themes
obligatoires (Management de |'opération et deux thémes techniques
au choix).

Entreprises délivrant le certificat de conformité pour les installations
neuves, complétées ou modifiées (modele 2) et pour les travaux de
remplacement de chaudiéres (modéle 4) pour le gaz naturel et le gaz
propane

Prestations d'entretien et prestations de maintenance des appareils
gaz des clients domestiques, dont les appareils ont une puissance

Certification n°4452 Fourniture et mise en ?uvre. Certification n°4453
Fabrication et mise en ?uvre. Cette certification peut étre associée a
I'obtention par I'entreprise du droit d'usage de la marque NF-Portes
résistant au feu. Les ouvrages résistant au feu a ossature métallique
(comportant : portes a éléments de remplissage généralement
verriers (MODE 0, MODE 1, MODE 2) les cloisons a éléments de
remplissage généralement verriers).

Certification n° 8212 : Chauffe-eau solaires Certification n° 8213 :
Systemes solaires combinés ou chauffage seul Certification n° 8214
: Installations solaires thermiques

Certification n° 8412 : Installations inférieures ou égales a 70 KW
Certification n° 8413 : Installations jusqu'a 250 KW

Certification n° 8312 : Installations de pompes a chaleur
géothermiques (technicité confirmée) Certification n° 8313 :
Installations de pompes a chaleur géothermique (technicité
supérieure)

Certification 8112 Modules photovoltaiques intégrés Certification
8122 Modules surimposés ou de substitution Certification 8132
Etanchéité photovoltaique

Certification n° 8611. Entreprises qui étudient, préconisent et
réalisent des travaux de rénovation énergétique, en vue d'améliorer
les performances énergétiques des logements individuels et
collectifs a chauffage individuel.

Entreprises d'installation de "systémes de chauffage bois
indépendants du réseau hydraulique" dans I'habitat individuel et sur
le territoire francais.

Entreprises d'installation de systemes de chauffage bois raccordés
au réseau hydraulique et tous types de poéles, d'une puissance
inférieure & 70 kW dans I'habitat individuel et sur le territoire frangais.

3 catégories : Classe A : climatisation sans production de froid ;
Classe B : climatisation avec production de froid ; Classe C : salles
propres + 4 critéres de classification (criteres 1, 2, 3 et 4) qui
tiennent compte du chiffre d'affaire moyen de I'entreprise dans
l'activité

Entreprises qui interviennent dans les domaines de I'entretien, de
l'installation et de la maintenance des installations fioul domestique
dans I'habitat individuel ou collectif

Signe attestant d'une capacité, sectorielle ou globale, dans le domaine de I'efficacité énergétique

CERQUAL PATRIMOINE 136 Bd
Saint-Germain 75006 PARIS

En option, label de performance
énergétique : HPE rénovation,
Rénovation 150, BBC-effinergie
rénovation, effinergie rénovation,
hpe, THPE, THPEenr, HPEenr,
BBC effinergie.

CERQUAL Patrimoine N° 5-0514

Délégations départementales
CAPEB ou FFB

SYNASAV, CAPEB
UCF-FFB, UNCP-FFB

Délégations départementales
CAPEB ou FFB

SYNASAV, CAPEB,
UCF-FFB, UNCP-FFB

QUALIBAT QUALIBAT 55 avenue Kléber
75784 Paris Cedex 16
QUALIBAT QUALIBAT 55 avenue Kléber
75784 Paris Cedex 16
QUALIBAT QUALIBAT 55 avenue Kléber
75784 Paris Cedex 16
QUALIBAT QUALIBAT 55 avenue Kléber
75784 Paris Cedex 16
QUALIBAT QUALIBAT 55 Avenue Kléber

75116 Paris

QUALIBAT 55 avenue Kléber
75784 Paris Cedex 16

Aptitude de I'entreprise a concevoir QUALIBAT
et réaliser des travaux de

rénovation énergétique dans le

cadre d'une offre globale pour

lesquels elles s'engagent sur un

niveau de performance

conventionnelle, telle qu'exprimée

par le diagnostic de performance

énergétique (DPE).

QualitEnR Centre de Gestion des
qualifications QualitEnR Le
Forum 131/135 avenue Jean
Jaurés 93305 Aubervilliers Cedex

QualitEnR Centre de Gestion des

qualifications QualitEnR Le
Forum 131/135 avenue Jean
Jaurés 93305 Aubervilliers Cedex

QUALICLIMAFROID 3 cité
Paradis 75010 PARIS

QUALICLIMAFROID

Association du fioul domestique et  Chauffage Fioul Association CHAUFFAGE FIOUL
des énergies renouvelables : 135 avenue de Wagram 75017
couplage du fioul avec I'énergie Paris

solaire, le bois, et la pompe a

chaleur air/eau

Autres signes
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http://www.bienvivrechezmoi.com

www.qualitel.org

www.cerqual.fr
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1126&cHash=e7fc5ac5e97768818579a85c570ce0a3
http://www.pgn-pgp.com
http://www.pgn-pgp.com
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1209&cHash=4eac623b1b061651f4e9d38cf386cc42
http://www.pgn-pgp.com
http://www.pgn-pgp.com
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http://www.qualibat.com
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1132&cHash=49242b67b19430e6cf7ba5b57ff4d4db
http://www.qualibat.com
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http://www.qualibat.com
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http://www.qualibat.com
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http://www.qualibat.com
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1425&cHash=8e7daa9de49bcf898cb8e5db1231a130
http://www.qualibat.com
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1656&cHash=ece751984a4e553a620f0a45f2cfbee5
http://www.qualit-enr.org
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1657&cHash=8222586e76c3b9d6cb003d1a21a7f122
http://www.qualit-enr.org
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1149&cHash=1a2cd8288073f211974326aad4c35d56
http://www.qualiclimafroid.com
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1117&cHash=b979d78d546a0f2ea40a5bdaafd0a9b4
http://www.lefioul.com

C60 QUALIFORAGE Entreprises de forage pour Appellation ou autre BRGM BRGM - Département
installation de sondes type Géothermie 3 avenue
géothermiques verticales Claude-Guillemin BP 36009
45060 Orléans cedex 2
Cc44 QualiPAC Entreprises d'installation de Appellation ou autre Entreprises d'installation de pompes a chaleur dans I'habitat QualitEnR Centre de Gestion des
pompes a chaleur. type individuel et sur le territoire francais. qualifications QualitEnR Le
Forum 131/135 avenue Jean
Jaures 93305 Aubervilliers Cedex
C103 QualiPV module Bat Entreprises d'installation de Appellation ou autre Entreprises d'installation de "Générateurs photovoltaiques raccordés QualitEnR Centre de Gestion des
Générateurs photovoltaiques au réseau (GPVR) - compétence intégration au bati" dans I'habitat qualifications QualitEnR Le
raccordés au réseau (GPVR) - individuel et sur le territoire francais. Forum 131/135 avenue Jean
compétence intégration au bati. Jaurés 93305 Aubervilliers Cedex
Cc104 QualiPV module Elec Entreprises d'installation de Appellation ou autre Entreprises d'installation de "Générateurs photovoltaiques raccordés QualitEnR Centre de Gestion des
Générateurs photovoltaiques au réseau (GPVR) - compétence électrique" dans I'habitat individuel qualifications QualitEnR Le
raccordés au réseau (GPVR) - et sur le territoire francais. Forum 131/135 avenue Jean
compétence électrique. Jaurés 93305 Aubervilliers Cedex
C101 Qualisol Entreprises d'installation de Appellation ou autre Entreprises d'installation de Chauffe-Eau Solaires Individuels (CESI) QualitEnR Centre de Gestion des
Chauffe-Eau Solaires dans I'habitat individuel et sur le territoire francais. qualifications QualitEnR Le
Individuels (CESI). Forum 131/135 avenue Jean
Jaures 93305 Aubervilliers Cedex
C102 Qualisol Combi Entreprises d'installation de Appellation ou autre Entreprises d'installation de Systemes Solaires Combinés (SSC) QualitEnR Centre de Gestion des
Systémes Solaires Combinés dans I'habitat individuel et sur le territoire francais. qualifications QualitEnR Le
(SSC). Forum 131/135 avenue Jean
Jaures 93305 Aubervilliers Cedex
ORN10 Qualitel Logements neufs collectifs ou Certification Acoustique - Durabilité de I'enveloppe - Plomberie Sanitaire - En option label HPE, HPE enr, CERQUAL n° 5-0050 CERQUAL 136 Bd Saint Germain
maison individuelles en secteur Thermique - Charges - Accessibilité et Habitabilité des logements - THPE, THPE enr et BBC effinergie. 75006 Paris
groupé (habitation - logements Confort Acoustique - Conception Econome en Charges. Référentiel -> A partir du 28 octobre 2011 : -
étudiants) millésime 2012 : Performance thermique - Durabilité de I'enveloppe - RT2012 et effinergie + pour les
Gestion de I'eau - Acousique - Thermique été - Information des opérations en zone ANRU ; -
habitants et du gestionnaire Options éventuelles : Accessibilité Possibilité d'anticiper pour les
habitabilité - Conception économe en charge et conception trés opérations hors zone ANRU. -> A
économe en charge - Label énergétique. partir ler janvier 2012 : THPE,
THPE enr et BBC effinergie,
effinergie+.
C11 QUALIXPERT Diagnostiqueurs immobiliers Certification 8 domaines : Amiante, CREP (constat de risque d'exposition au DPE LCC QUALIXPERT N° 4-0094 LCC QUALIXPERT 17 rue Borrel
plomb), Termites, DPE (diagnostic de performance énergétique), 81100 Castres
Etat de l'installation intérieure de gaz, Etat de l'installation intérieure
d'électricité. Evaluation de la valeur vénale d'un bien (Vvén) et
Diagnostic des Agents de Dégradation Biologique des Bois hors
termites (ADBB)
C12 SGS certification de Diagnostiqueurs immobiliers Certification Diagnostiqueurs Amiante, CREP(constat de risque d'exposition au  DPE SGS- ICS N° 4-0061 SGS-ICS 191 avenue Aristide
compétences diagnostiqueurs plomb), Termites, DPE (diagnostic de performance énergétique), Briand 94237 Cachan Cedex
Etat de l'installation intérieure de gaz, Etat de l'installation intérieure
d'électricité
c8 SQI Certification aux Diagnostiqueurs immobiliers Certification Diagnostiqueurs Amiante, CREP (constat de risque d'exposition au DPE Socotec Qualification  N°4-0085 SOCOTEC QUALIFICATION
diagnostics immobiliers plomb), Termites, DPE (diagnostic de performance énergétique), International - SQI INTERNATIONAL - SQI 89/93
Etat de l'installation intérieure de gaz, Etat de l'installation intérieure avenue Paul Vaillant Couturier
d'électricité 94250 Gentilly
SmM8 Systemes de management Systemes de management Certification Systeme intégré des 1ISO 9001, 14001 et OHSAS 18001 AFNOR Certification - www.afnor.org -

Qualité, Sécurité,
Environnement

Signe attestant d'une capacité, sectorielle ou globale, dans le domaine de l'efficacité énergétique

Qualité, Sécurité,
Environnement (QSE)

Autres signes

BUREAU VERITAS
Certification -
CERTIBAT - DEKRA
Certification - LNE -
MOODY International
Certification France -
POLYCERT - SGS
Ics

www.certification.bureauveritas.fr
- www.certibat.com -
www.dekra-certification.fr -
www.Ine.fr -
www.moody-certification.fr -
www.polycert.com -
www.fr.sgs.com
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