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Domaine d'application

"EnerPHit" (Rénovation a base Tout type de batiment rénové :

de composants passifs) maisons individuelles en
secteurs diffus et groupés ;
logements collectifs ; batiments
d'enseignements, immeubles de
bureaux, batiments publics.

1.2.3 Environnement (SME par Systéme de management

étape) environnemental pour petites et
moyennes entreprises
A2P Service Service d'installation et de

maintenance de protection
mécanique contre la
malveillance

ABS5 (Artisan du batiment 5
engagements)

Les 5 engagements de qualité
de service de la démarche AB5

: - Etre clairement identifiable
dans ses compétences - Donner
suite des le premier contact -
Fournir un devis détaillé dans
les 15 jours (sauf accord
préalable avec le client) -
Respecter les clauses du devis -
Vérifier la satisfaction du client

ACQPA Personnels chargés de mettre
en ?uvre les systémes de
peintures pour les travaux de

protection anticorrosion.

ACQPA Personnels chargés des
missions de controle et
d'inspection pour les travaux de
protection anticorrosion par

systemes de peintures.

Qualifications

Label

Appellation ou autre
type

Certification

Appellation ou autre
type

Certification

Certification

Domaine d'application détaillé

Le label "EnerPHit" s'adresse essentiellement aux batiments rénovés
qui pour des questions de structure ne peuvent économiquement
prétendre a une rénovation au niveau "Batiment passif/Passivhaus",
mais dont les qualités de rénovation s'apparente au critére passif de
la construction neuve.

Démarche environnementale progressive pour petites et moyennes
entreprises : 3 niveaux pour aller vers la certification ISO 14001 et/ou
I'enregistrement EMAS

Certification de service pour la pose et 'apres-vente d'équipements
de protection mécanique contre la malveillance

L'artisan peut, dans le prolongement de la démarche AB5, s'engager
vers la certification de services. Voir S6

3 niveaux de certification : - Niveau 1: I'applicateur exécutant, -
Niveau 2: le chef d'équipe ou de chantier, - Niveau 3: le conducteur
de travaux. 6 options concernant les niveaux 1 et 2 : - option a:
préparation de surface, - option b: application de peinture au pistolet,
- option c: application de la métallisation, - option d: revétement
Spéciaux, - option e: application a la brosse et au rouleau, - option f:
décapage UHP (eau ultra haute pression).

3 niveaux de certification: - Niveau 1: diplomé d'examen (sans
expérience professionnelle), - Niveau 2: assistant inspecteur, -
Niveau 3: inspecteur.

Signe attestant d'une capacité, sectorielle ou globale, dans le domaine de l'efficacité énergétique

Informations spécifiques Contact
relatives a l'efficacité

énergétique

Organisme(s)
délivrant

le signe de
qualité

Organisme
accrédité
par le COFRAC

La Maison Passive Service 110,
rue Réaumur, 75002 Paris

Besoin de chaleur < 25kWh/m2.a - La Maison Passive
Besoin en énergie primaire : QP <= Service, agréé par
120 kWh/m2a + ((QH - 15 I'Institut de la Maison
kWh/(m2a)) * 1.2) - Confort d'été :  Passive/ PassivHaus
fréquence des surchauffes (> 25 °C) Institut, Darmstadt
<= 10 % - Protection contre (AlL)

I'humidité : pour l'activité de I'eau

des surfaces intérieures, il faut

respecter un aw <= 80 % -

Etanchéité a l'air : valeur limite : n50

<=1,0 h-1, valeur cible : n50 <= 0,6

h-1.

AFNOR Cettification - www.123environnement.fr -

BUREAU VERITAS www.afnor.org -
CERTIFICATION - www.certification.bureauveritas.fr
DEKRA Certification - - www.dekra-certification.fr -

DNV Business
Assurance France -
LROQA France - SGS
Ics

www.dnvba.com - www.Irqa.fr -
www.fr.sgs.com

Centre National de Prévention et
de Protection (CNPP) Route de la
Chapelle Réanville CD 64 BP
2265 27950 Saint-Marcel

Centre National de
Prévention et de

Protection (CNPP

CAPEB Commission de suivi de
la marque ABS5 2, rue Béranger
75140 Paris Cedex 03

ACQPA Association  N° 4-0021 Association ACQPA Secrétariat
pour la Certification et technique 10 rue du Débarcadére
la Qualification en 75852 Paris Cedex 17

Peinture Anticorrosion

Cergiﬁcat délivré N° 4-0021 Association ACQPA Secrétariat

technique 10 rue du Débarcadeére
75852 Paris Cedex 17

conjointement par
ACQPA et FROSIO.
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AFAQ 1000NR

AFAQ 1000NR Logement
social

AFAQ Compétences

AFAQ Compétences -
Vérificateur de déclaration

environnementale et sanitaire

dans le secteur de la
construction

AFAQ Engagement de service

AFAQ Global Performance

AFAQ Service confiance

APAVE Certification

APAVE Certification

Evaluation de la démarche
développement durable d'une
entreprise

Evaluation de la démarche
développement durable des
entreprises sociales pour
I'habitat (ESH), offices publics
de I'habitat (OPH), ou
coopératives d'HLM

Diagnostiqueurs immobiliers

Vérificateurs FDES

Diagnostiqueurs immobiliers

Personnes réalisant I'inspection
périodique des systemes de
climatisation et des pompes a
chaleur réversibles dont la
puissance frigorifique est
supérieure a 12 kilowatts

Appellation ou autre
type

Appellation ou autre
type

Certification

Certification

Certification

Appellation ou autre
type

Certification

Certification

Certification

Entreprises (PME, grands groupes et filiales, collectivités et
administrations) et le secteur d'activité (agroalimentaire, services,
construction, industrie...). L'évaluation AFAQ 1000NR comporte une
échelle de notation sur 1000 points avec 4 niveaux successifs :
engagement, progression, maturité, exemplarité. AFAQ 1000NR est
compatible avec les démarches de progres déja menées : Qualité
(ISO 9001), Sécurité (ILO-OSH, OHSAS 18001) et Environnement
(ISO 14001) ou des démarches EFQM.

Prend en compte le référentiel EURHO-GR® (EURopean HOusing -
Global Reporting) et ses 61 indicateurs spécifiques au logement
social. 70 % de ces indicateurs sont communs aux quatre pays
utilisateurs et 30 % sont spécifiques aux contextes nationaux. Ces
indicateurs sont organisés autour des 5 grands enjeux du secteur du
logement social : 1.Promouvoir I'équilibre social des territoires
2.Préserver I'environnement 3.Assumer sa responsabilité
économique 4.Animer et améliorer la gouvernance 5.Développer les
ressources humaines

Diagnostiqueurs Amiante, CREP (constat de risque d'exposition au
plomb), Termites, DPE (diagnostic de performance énergeétique),
Etat de l'installation intérieure de gaz, Etat de l'installation intérieure
d'électricité

Vérifier les Déclarations environnementales rédigées par les
entreprises intégrant les impacts sur I'environnement aux produits
utilisés dans la construction depuis leur conception jusqu'a leur
destruction ou de leur récupération

AFAQ Engagement de Service® est adaptée a une entreprise qui
souhaite développer son propre référentiel ajusté a ses besoins et en
phase avec les attentes de ses clients Domaines : Etudes et
ingénierie générale des aménagements urbain et routier, des
équipements de la route et du trafic, de |'eau et de I'environnement,
des systemes d'information, du batiment, de la sécurité et de la
protection de la santé

I'évaluation couvrent l'intégralité du systéme d'entreprise et ciblent sa
capacité a déployer efficacement la vision et les objectifs de résultats
clés

AFAQ Service Confiance® est tout particulierement destinée a une
organisation professionnelle souhaitant valoriser sa profession. La
création d'un référentiel AFAQ Service Confiance® donne a ses
adhérents les moyens de faire reconnaitre leur savoir-faire.
Domaines : Etudes et ingénierie générale des aménagements urbain
et routier, des équipements de la route et du trafic, de I'eau et de
I'environnement, des systémes d'information, du batiment, de la
sécurité et de la protection de la santé

Diagnostiqueurs Amiante, CREP (constat de risque d'exposition au
plomb), Termites, DPE (diagnostic de performance énergétique),
Etat de l'installation intérieure de gaz, Etat de l'installation intérieure
d'électricité

Signe attestant d'une capacité, sectorielle ou globale, dans le domaine de l'efficacité énergétique

Evaluation exhaustive qui balaie
I'ensemble de la problématique du
développement durable : approche
stratégique et pratiques
managériales (vision, stratégie,
management, mode de production,
de consommation, ancrage
territorial) performances obtenues
en matiére de responsabilité
sociétale (résultats
environnementaux, sociaux et
économiques)

AFNOR Certification

AFENOR Certification et
DELPHIS

DPE AFNOR Certification ~ N° 4-0057

AFNOR Certification

AFNOR Certification

AFNOR Certification

AFNOR Certificatio

DPE APAVE Certification ~ N° 4-0521

APAVE Certification ~ N° 4-0521

Autres signes

AFNOR Certification 11 rue
Francis de Pressensé 93571 La
Plaine Saint-Denis Cedex

AFNOR Certification 11 rue
Francis de Pressensé 93571 La
Plaine Saint-Denis Cedex
DELPHIS 33 rue Saint-Augustin
75002 Paris

AFNOR Certification 11 rue
Francis de Pressensé 93571 La
Plaine Saint-Denis Cedex

AFNOR Certification 11 rue
Francis de Pressensé 93571 La
Plaine Saint-Denis Cedex

AFNOR Certification 11 rue
Francis de Pressensé 93571 La
Plaine Saint-Denis Cedex

AFNOR Certification 11 rue
Francis de Pressensé 93571 La
Plaine Saint-Denis Cedex

AFNOR Certification 11 rue
Francis de Pressensé 93571 La
Plaine Saint-Denis Cedex

Apave Certification 191 rue de
Vaugirard 75738 Paris Cedex 15

Apave Certification 191 rue de
Vaugirard 75738 Paris Cedex 15
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S13 APSAD NF Service Service d'installation et de Certification Dans le domaine de l'installation et de la maintenance des Organisme CNPP : N°5-0021 AFNOR Certification 11 rue
maintenance des extincteurs extincteurs et des systemes électroniques de sécurité, APSAD est Certificateur : AFNOR Francis de Pressensé 93571 La
délivrée conjointement avec la marque NF Service, attribuée par Certification Gestion Plaine Saint-Denis Cedex Centre
AFNOR Certification. Certification délivrée a des entreprises pour les avec Secrétariat National de Prévention et de
services qu'elles fournissent dans les domaines suivants : systemes Technique : Centre Protection (CNPP) Route de la
de détection d'intrusion ; installations d'extincteurs mobiles National de Prévention Chapelle Réanville CD 64 BP
(conjointement avec la marque NF service) ; systéemes de détection et de Protection 2265 27950 Saint-Marcel
automatique incendie ; télésurveillance ; systemes d'extinction (CNPP)
automatique a eau type sprinkleur ; systémes d'extinction
automatique a gaz ; récupération, recyclage de gaz d'extinction
inhibiteurs ; installations de robinets d'incendie armés (RIA) ;
systemes de désenfumage naturel ; installations de fermetures
résistant au feu ; réalisations des missions Abonnement prévention
et conseil incendie
c27 ASCERT Entreprises de confinement et Certification 2 certifications : Entreprises réalisant des activités de confinement et AFNOR Certification ~ N° 4-0001 AFNOR Certification 11, rue
de retrait de I'amiante - mise en de retrait d'amiante matériaux friables Entreprises réalisant des Francis de Pressensé 93571 La
?uvre et controle activités de confinement et de retrait de matériaux non-friables Plaine Saint-Denis Cedex
contenant de I'amiante présentant des risques particuliers
C5 BUREAU VERITAS Diagnostiqueurs immobiliers Certification Diagnostiqueurs Amiante, CREP (constat de risque d'exposition au DPE BUREAU VERITAS N° 4-0087 BUREAU VERITAS Certification
Certification plomb), Termites, DPE (diagnostic de performance énergeétique), Certification Le Guillaumet 92046 Paris La
Etat de l'installation intérieure de gaz, Etat de l'installation intérieure Défense Cedex
d'électricité
C3 CERTIFI Diagnostiqueurs immobiliers Certification Diagnostiqueurs Amiante, Plomb (dont CREP constat de risque DPE CERTIFI N° 4-0082 CERTIFI 37 route de Paris 31140
d'exposition au plomb, DRIPP?), Termites, DPE (diagnostic de Aucamville
performance énergétique), Etat de l'installation intérieure de gaz,
Etat de l'installation intérieure d'électricité
C55 Certificat de Compétence Ingénieur Certification Suivi, tout au long de la vie active, de la compétence et de |'activité SNIPE N° 4-0010 Société Nationale des Ingénieurs
d'Ingénieur Professionnel réelle d'une personne assurant une fonction d'ingénieur, dans son Professionnels de France
(CDCIP) domaine d'activité professionnelle. (SNIPF) Organisme de
certification : 270 avenue de
Lardenne 31100 Toulouse
C1 CertifiCated Diagnostiqueurs immobiliers Certification Diagnostiqueurs Amiante, CREP (constat de risque d'exposition au DPE GINGER Cated N° 4-0084 GINGER CATED ZAC de la Clé
plomb), Termites, DPE (diagnostic de performance énergétique), de Saint Pierre 12 avenue Gay
Etat de l'installation intérieure de gaz, Etat de ['installation intérieure Lussac 78990 Elancourt
d'électricité
C74 Certification POSE Portes &  Installateurs poseurs de Certification Certification atteste de I'engagement qualité volontaire de BUREAU VERITAS BUREAU VERITAS Certification
Fenétres menuiseries extérieures l'installateur poseur de menuiseries extérieures Certification France Le Guillaumet 92046 Paris La
SAS Défense Cedex
C100 Charte Qualité des Puits et Création de forage pour I'eau et Appellation ou autre SFE SFE 10, rue Washington 75008
Forages d'Eau la géothermie type PARIS
S8 CLAIR'ENERGIE Collectivités organisatrices de la Appellation ou autre Marque de qualité de collectivité organisatrice de la fourniture ENCCR FNCCR Fédération Nationale des
distribution d'énergie : type d'énergie (électricité et gaz naturel) : concerne les pratiques Collectivités Concédantes et
commerciales de fourniture d'énergie Régies - 20, Boulevard de
Latour-Maubourg - 75007 Paris
Tel : 01 40 62 16 40 | Fax : 01 40
62 16 41 fnccr@fnccer.asso.fr
C16 CSTB Compétence Expert Experts construction Certification Certification individuelle de compétences en expertise construction Marque : CSTB CERTIVEA 4 avenue du Recteur
construction Mandat : CERTIVEA Poincaré 75016 Paris
S2 CSTBat service Services offerts par les artisans Certification 2 prestations concernées (faisant I'objet d'Avis Technique ou d'un CSTB CSTB 84 avenue Jean Jaures,
du batiment Agrément Technique Européen) : Organismes de formation a la mise Champs-sur-Marne, 77447
en ?uvre de chevilles, procédés de traitement des eaux (contenant Marne-la-Vallée Cedex 2
plusieurs familles : maintenance d'adoucisseurs (collectifs, et/ou
professionnels, et/ou unifamiliaux, et/ou multifamiliaux) désinfections
des réseaux)
C58 CTB-A+ Entreprises de : - Traitements Certification Cette certification atteste la qualification des entreprises de ECBA N° 5-0011 FCBA Mission Qualité 10 avenue

préventifs et curatifs contre les de Saint-Mandé 75012 PARIS
Insectes a Larve Xylophage -
Les protections préventives des
constructions neuves contre les
Termites - Les traitements
préventifs et curatifs contre les
termites - Traitements curatifs
contre Champignons

traitement des bois en oeuvre sur les points suivants : la déontologie
commerciale de I'entreprise, la compétence du personnel technique
et commercial, la qualité de l'intervention, le respect du devis, la
qualité du Service Aprés-Vente.

Signe attestant d'une capacité, sectorielle ou globale, dans le domaine de l'efficacité énergétique Autres signes
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http://www.certivea.fr
http://www.certivea.fr
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1340&cHash=ce0542452b47c7f69dded27bc727653f
http://www.cstb.fr
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=205&cHash=ed1671ac89e189c3a4215320daf5fec6
http://www.ctbaplus.fr
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DEKRA Certification

Diagnostiqueurs Bilan
Patrimoine Habitat (BPH)

ECO Artisan

EMAS (Eco Management And

Audit Scheme) ou SMEA
(Systeme de Management
Environnemental et d'Audit)

EN 16001 : 2009

ERE - Expert en Rénovation
Energétique

ERP5

EURHO-GR Label Habitat
Responsable

F2C : Foudre Controle
Certification

Diagnostiqueurs immobiliers

Opérateurs réalisant le Bilan
Patrimoine Habitat

Entreprises artisanales du
batiment

Evaluation et amélioration des
performances
environnementales dans un
systéme de management
standardisé

Systéme de management de
I'énergie

Professionnels de la rénovation

Installations Gaz des
Etablissements Recevant du
Public 5eme catégorie

Logements sociaux

Entreprises qui réalisent des
prestations dans le domaine de
la protection et de la prévention
des installations contre les
effets de la foudre.

FCBA Expert en pathologies du Personnes physiques réalisant

bois dans la construction

GEOCERT

GEOQUAL

des expertises en pathologies
du bois dans la construction

Ingénierie et essais
géotechniques

Entreprises réalisant des
ouvrages souterrains de
géothermie trés basse énergie
et bureaux d'études sous-sol,
intervenant en région Centre

Certification

Appellation ou autre
type

Appellation : marque

Appellation ou autre
type

Certification

Certification

Appellation ou autre
type

Label

Qualification

Certification

Certification

Label

Diagnostiqueurs Amiante, CREP (constat de risque d'exposition au
plomb), Termites, DPE (diagnostic de performance énergeétique),
Etat de l'installation intérieure de gaz, Etat de l'installation intérieure
d'électricité

Entreprises du batiment intervenant dans le domaine de la
performance énergétique

Entreprises déja certifiées ISO 14001

Le principal objectif de la certification EN 16001 est d'aider les
organismes a établir les systémes et processus nécessaires pour
améliorer leur efficacité énergétique. Cela entraine en principe une
diminution des colts et des émissions de gaz a effet de serre. Peut
étre réalisée seule ou intégrée a d'autres certification de systemes
de management.

Réalisation de bilans thermiques initiaux et projetés et préconisation
de travaux dans le cadre du label Rénovation Energétique de
Promotelec

3 prestations : 1. La préconisation (apporte les exigences
réglementaires qui permettront de réaliser une installation conforme)
; 2. Le diagnostic (permet d'avoir un bilan réglementaire de
l'installation existante) ; 3. La vérification de fin de chantier (validera
la conformité de l'installation et permettra de remplir I'attestation de
conformité)

61 indicateurs sont précisés dans le référentiel, répartis selon 5
thémes RSE (Responsabilité Sociale et Environnemental) : - enjeux
du logement social (promotion de I'équilibre social des territoires) - la
responsabilité économique - la préservation de I'environnement - la
gouvernance - le développement des ressources humaines)

4 domaines sont couverts : - 'analyse du risque foudre (ARF) ; - la
vérification compléte (VC) ; - la vérification visuelle (VV) ; - I'etude
technique et étude technique vérification (ET - ETV).

Cette certification atteste la compétence de I'expert, la qualité de la
méthodologie d'expertise, la qualité du rapport d'expertise, le respect
des référentiels techniques.

Ingénieurs géotechniciens, avec trois niveaux d'études: - Q1:
débutant, a plus de 6 mois d'expérience, accompagnant des études
courantes ; - Q2: confirmé, a plus de 2 ans d'expérience, réalisant
des études courantes ; - Q3: spécialiste, a plus de 5 ans
d'expérience, réalisant des études complexes.

3 spécialités : GEOQUAL sondes (technologie des sondes)
GEOQUAL nappes soit GEOQUAL sondes & nappes

Signe attestant d'une capacité, sectorielle ou globale, dans le domaine de l'efficacité énergétique

DPE

Le Label propose 3 critéres de
qualité : - Evaluation de la

performance énergétique - Conseil

global en matiére de rénovation
énergétique - Réalisation des
travaux et contréle de la qualité

Systéme de mise en oeuvre d'un
systeme de management de
I'énergie (SMEn) : (Evaluation des
usages énergétiques, mise en
oeuvre d'un plan de comptage de

DEKRA Certification ~ N° 4-0081

SAS

CERQUAL
PATRIMOINE

QUALIBAT

Ecocert
Environnement - SGS
ICS

AFNOR Certification -
Apave Certification -
BSI France - DEKRA
Certification - DNV
Business Assurance

I'énergie, amélioration des pratiques France - LRQA France

opérationnelles et innovation dans
les choix d'investissement)

Autres signes

.CERT N° 4-0522

QUALIGAZ

Association DELPHIS
- UTOPIES

GLOBAL S.A.S.

FCBA n° 4-0029

GINGER Cated

Marque : Région
Centre Gestion :
CRMAC Chambre
Régionale de Métiers
et de I'Artisanat du
Centre Audit : BRGM

DEKRA Certification S.A.S. 5
avenue Garlande 92220 Bagneux

CERQUAL PATRIMOINE 136 Bd
Saint-Germain 75006 Paris

QUALIBAT 55 avenue Kleber
75784 Paris Cedex 16

www.ecopass.fr www.fr.sgs.com

www.afnor.org -
www.apave-certification.com -
www.bsigroup.fr -
www.dekra-certification.fr -
www.dnvba.com - www.Irga.fr

|.Cert Institut de certification 116B
rue Eugéne Pottier 35000
RENNES

QUALIGAZ Immeuble le Forum
131/135 avenue Jean Jaures
93300 Aubervilliers

DELPHIS 33 rue Saint-Augustin
75002 Paris

COPREC Confédération des
Organismes indépendants tierce
partie de Prévention, de Controle
et d'Inspection 67-71 boulevard
du Chateau F - 92571 NEUILLY
SUR SEINE CEDEX GLOBAL
S.A.S. 14 rue du Séminaire
94516 Rungis Cedex "

FCBA 10, avenue de
Saint-Mandé 75012 Paris

GINGER Cated ZAC de la Clé de
Saint Pierre 12 avenue Gay
Lussac 78990 Elancourt

Conseil régional du Centre 9 rue
Saint-Pierre Lentin 45041 Orléans
Cedex 1
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http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=200&cHash=253524035179836993162021d1083d95
http://www.certification-diagnostiqueurs-immobiliers.fr
http://www.certification-diagnostiqueurs-immobiliers.fr
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=209&cHash=591ed3cdc31459cef74c4a23d9a21a7a
http://www.cerqual.fr
http://www.cerqual.fr
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1426&cHash=5d9312ea08ccda80b85e1b2ae391c2ef
http://www.qualibat.com

www.eco-artisan.net
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1445&cHash=49f7cc3baed23c05c713baa10585f8f6
http://ec.europa.eu/environment/emas

www.ecocert.fr

www.fr.sgs.com
http://ec.europa.eu/environment/emas

www.ecocert.fr

www.fr.sgs.com
http://ec.europa.eu/environment/emas

www.ecocert.fr

www.fr.sgs.com
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1449&cHash=0f7d11fdc0d9890acb71edb147275970
http://www.afnor.org
http://www.afnor.org
http://www.afnor.org
http://www.afnor.org
http://www.afnor.org
http://www.afnor.org
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=221&cHash=b7382198340fc09eb0e7e432d6ad233b
http://www.icert.fr
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1483&cHash=5c7b6e8d634ee4d3ad7542bffda0aee0
http://www.qualigaz.com
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=12&cHash=c09d2f255cb2cb12824f818e5cff0376
http://www.delphis-asso.org
http://www.delphis-asso.org
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1341&cHash=ce1e48865ed98f91759f33d23c42b289
http://www.coprec.com/f2c/

www.global-conseil.fr
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=197&cHash=31699668d9ba4ed1e864570e9fcf0ebb
http://www.fcba.fr
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1638&cHash=cd045cad9ea1bdcc6da83d6bf2081ce8
http://www.certificated.fr
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1139&cHash=626bf8309629e94638cd13d6d18a0528
http://www.regioncentre.fr
http://www.regioncentre.fr
http://www.regioncentre.fr
http://www.regioncentre.fr
http://www.regioncentre.fr
http://www.regioncentre.fr

Habitat & Environnement
(H&E)

Habitat & Environnement
EHPA-EHPAD

HANDIBAT

I.CERT

ILO-OSH 2001

1SO 14001 : 2004

Logements neufs collectifs ou
maison individuelles en secteur
groupé : habitation et logements
étudiants.

La certification Habitat &
Environnement adaptée aux
Etablissements d'Hébergement
pour Personnes Agées (EHPA)
et aux Etablissements
d'Hébergement pour Personnes
Agées Dépendantes (EHPAD).

Professionnels du batiment.

Diagnostiqueurs immobiliers

Outil de management de la
santé et de la sécurité au travail

Systeme de management
environnemental

Certification

Certification

Appellation ou autre

type

Certification

Certification

Certification

Management environnemental de I'opération ou systéme de
management environnemental de I'opération - Chantier propre -
Energie / Réduction de I'effet de serre - Filiere constructive / Choix
des matériaux - Eau - Confort et santé - Gestes verts. Options
éventuelles : Accessibilité Habitabilité - Conception économe en
charge et Conception trés économe en charge - Label énergétique -
Indicateurs - Co(t global - Performance.

Management environnemental de I'opération - Chantier propre -
Energie / Réduction de I'effet de serre - Filiere constructive / Choix
des matériaux - Eau - Confort et santé - Gestes verts

Professionnels intervenant dans le domaine de |'accessibilité et
I'adaptabilité du bati. Le marque propose 3 criteres de qualité :
Compétence professionnelle ; Conseils au client et Qualité de
services.

Diagnostiqueurs Amiante, CREP (constat de risque d'exposition au
plomb), Termites, DPE (diagnostic de performance énergétique),
Etat de l'installation intérieure de gaz, Etat de l'installation intérieure
d'électricité

ILO OSH 2001 peut étre intégré aux démarches qualité (ISO 9001,
ou sectorielles) et environnement (ISO 14001) et les audits peuvent
étre coordonnes

La certification ISO 14001 est basée sur des exigences relatives a
I'élaboration, la mise en oeuvre, la maintenance et I'évaluation d'un
systéme de management environnemental (SME), outil de gestion
qui permet de prendre en compte les impacts des activités sur
I'environnement, les mesurer et les réduire.

Signe attestant d'une capacité, sectorielle ou globale, dans le domaine de l'efficacité énergétique

En option label HPE, HPE enr, N° 5-0050
THPE, THPE enr et BBC effinergie.

-> A partir ler janvier 2011 : THPE,

THPE enr et BBC effinergie. -> A

partir du 28 octobre 2011 : -

RT2012 et effinergie + pour les

opérations en zone ANRU ; -

Possibilité d'anticiper pour les

opérations hors zone ANRU.

CERQUAL

En option label HPE, HPE enr, CERQUAL N° 5-0050
THPE, THPE enr et BBC effinergie.

-> A partir 1er janvier 2011 : THPE,

THPE enr et BBC effinergie. -> A

partir du 28 octobre 2011 : -

RT2012 et effinergie + pour les

opérations en zone ANRU ; -

Possibilité d'anticiper pour les

opérations hors zone ANRU.

HANDIBAT
DEVELOPPEMENT

DPE I.CERT Institut de N° 4-0522

certification

AFNOR Certification

AB Certification - AB Certification :
AFNOR Certification - n°4-0023 - AFNOR

CERQUAL 136 Bd Saint Germain
75006 Paris

CERQUAL 136 Bd Saint Germain
75006 Paris

HANDIBAT DEVELOPPEMENT
67 rue Pierre Tal-Coat 27000
Evreux

|.Cert Institut de certification 116
bis rue Eugene Pottier 35065
Rennes

AFNOR Certification 11 rue
Francis de Pressensé 93571 La
Plaine Saint-Denis Cedex

www.afnor.org -
www.apave-certification.com -

APAVE Certification -  Certification : n°4-0001 www.bcs-certification.com -

BCS Certification -
Bureau de Certification n°4-0552 - BCS

- APAVE Certification : www.bcifrance.fr -

www.bsigroup.fr -

International France -  Certification : n°4-0062 www.certification.bureauveritas.fr

BSI France - BUREAU - Bureau de
VERITAS Certification
CERTIFICATION - International France :

- www.certibat.com -
Www.cnpp.com -
www.dekra-certification.fr -

CERTIBAT - CNPP -  n°4-0554 - BUREAU  www.dnvba.com - www.ecocert.fr
DEKRA Certification - VERITAS Certification - www.euroqualitysystem.com -
DNV Business 1 n°4-0002 - www.icert.fr - www.Ine.fr -
Assurance France - CERTIBAT: n°4-0040 - www.Irga.fr -

Ecocert DNV Business
Environnement - Euro  Assurance France :
Quality System France n°4-0009 - Ecocert
-1. Cert- LNE - LRQA Environnement :
France - MOODY n°4-0011 - EURO

www.moody-certification.fr -
www.polycert.com -
www.fr.sgs.com -
www.sgi-certification.fr -
www.tuv.fr - www.utac.com -
WWW.yugs.org

International QUALITY SYSTEM
Certification France -  France : n°4-0020 -
POLYCERT - LNE : n°4-0038 -
SOCOTEC LRQA France :
QUALIFICATION n°4-0003 - Moody
INTERNATIONAL - International

SGS ICS - TUV Certification : n°4-0014
Rheinland France - - SGS ICS : n°4-0008 -
UTAC - YUQS TUV Rheinland France

:n°4-0530 - UTAC :
n°4-0006 - YUQS:
n°4-0054

Autres signes
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http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1&cHash=13b95abdfde804f52919f01ee197b7ed
http://www.bienvivrechezmoi.com

http://www.qualitel.org

http://www.cerqual.fr
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1473&cHash=8e3381ce0049b52cc710b32ea5aa78e5
http://www.bienvivrechezmoi.com

http://www.qualitel.org

http://www.cerqual.fr
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1617&cHash=a92d25273f6b8a1eb2bb69d2c9dc339f
http://www.handibat.info
http://www.handibat.info
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=188&cHash=41ca3f6113f78d1d4baa790d13b56d9b
http://www.icert.fr
http://www.icert.fr
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1451&cHash=612d67f0c778e1421402d1e1113076d8
http://www.afnor.org
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1456&cHash=db5eb476ee034af8d64570931dbab913
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org
http://www.abcertification.com

www.afnor.org

SM24

Evaluation relative a la
responsabilité sociétale des
organisations

1ISO 26000

1SO 9001 : 2008 Systeme de management de la

qualité

Maisons individuelles en
secteurs diffus et groupés;
logements collectifs ; batiments
d'enseignements, immeubles de
bureaux, batiments publics, en
neuf et en rénovation

La Maison Passive /
Passivhaus

Label Promotelec Performance Batiments résidentiels neufs

Appellation ou autre
type

Certification

Label

Certification

Ne comportant pas des fins de certification, I''SO 26000 est une
évaluation générale relative a la prise en compte de la responsabilité
sociétale dans I'entreprise et sa démarche développement durable

« Maison Passive / Passivhaus » pour tous type de constructions
neuves. L'objectif est d'atteindre un trés bas niveau de
consommations énergétiques, suivant ces 3 critéres : - Besoin de
chaleur : max 15 kWh/m2/an (énergie utile); - Test de perméabilité &
I'air : n50

Batiments résidentiels neufs (maisons individuelles ou logements
collectifs) construits en France métropolitaine. Cette certification
atteste de la qualité et la performance énergétique de ces batiments.

Signe attestant d'une capacité, sectorielle ou globale, dans le domaine de l'efficacité énergétique

AFNOR Certification -
BCS Certification -
BUREAU VERITAS
CERTIFICATION -
DEKRA Certification -
DNV Business
Assurance France -
Ecocert
Environnement - SGS
1Ics

AB Certification - AB Certification :
AFENOR Certification - n°4-0023 - AFNOR

www.afnor.org -
www.bcs-certification.com -
www.certification.bureauveritas.fr
- www.dekra-certification.fr -
www.dnvba.com - www.ecocert.fr
- www.fr.sgs.com

www.abcertification.com -
www.afnor.org -

APAVE Certification -  Certification : n°4-0001 www.apave-certification.com -

BCS Certification -

Bureau de Certification n°4-0552 - BCS

International France -

BSI France - BUREAU

- APAVE Certification : www.bcs-certification.com -
www.bcifrance.fr -

Certification : n°4-0062 www.bsigroup.fr -

- Bureau de www.certification.bureauveritas.fr

Certification
CERTIFICATION - International France :
CERTIBAT - CNPP - n°4-0554 - BUREAU
DEKRA Certification - VERITAS

DNV Business CERTIFICATION :
Assurance France - n°4-0002 - CERTIBAT
Ecocert 1 n°4-0040 - CNPP :
Environnement - Euro  n°4-0074 - DNV
Quality System France Business Assurance

VERITAS

- www.certibat.com -
Www.cnpp.com -
www.dekra-certification.fr -
www.dnvba.com - www.ecocert.fr
- www.euroqualitysystem.com -
www.icert.fr www.lgs.fr -
www.Ine.fr - www.Irga.fr -
www.moody-certification.fr -
www.polycert.com -

- 1. Cert - LABEL
QUALITE SYSTEME -
LNE - LRQA France -
MOODY International
Certification France -
POLYCERT - SGS
ICS - SOCOTEC
QUALIFICATION
INTERNATIONAL -

TUV Rheinland France

- UTAC - YUQS

La Maison Passive
Service suite a

agrément donné par le

PassivHaus Institut

(Allemagne)

Labels de performance énergétigue PROMOTELEC
proposés : HPE, HPE EnR, THPE, SERVICES
THPE EnR, BBC-effinergie

Autres signes

France : n°4-0009 -
Ecocert
Environnement :
n°4-0011 - Euro
Quality System France
:n°4-0020 - LABEL
QUALITE SYSTEME :
n°4-0059 - LNE :
n°4-0038 - LRQA
France : n°4-0003 -
MOODY International
Certification France :
n°4-0014 -
POLYCERT :
n°4-0524 - SGS ICS :
n°4-0008 - TUV
Rheinland France :
n°4-0530 - UTAC :
n°4-0006 - YUQS :
n°4-0054

www.fr.sgs.com -
www.sgi-certification.fr -
www.tuv.fr - www.utac.com -
WWW.yugs.org

Association "La Maison Passive
France" 110, rue Réaumur 75002
Paris

N° 5-0529 PROMOTELEC SERVICES
Service Client 8 rue Apollo CS

30505 31 241 L'UNION CEDEX
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ORR5 Label Promotelec Rénovation = Batiments résidentiels rénovés Certification Logements collectifs et individuels existants, en France Labels de performance énergétigue PROMOTELEC N° 5-00529 PROMOTELEC SERVICES
Energétique métropolitaine, achevés depuis 5 ans au moins, faisant I'objet de proposés : HPE rénovation, SERVICES Service Client 8 rue Apollo CS
travaux de rénovation. Cette certification s'articule autour de 3 BBC-effinergie rénovation, effinergie 30505 31241 L'UNION CEDEX
objectifs : - accompagner efficacement le maitre d'ouvrage - certifier rénovation
la qualité des travaux ; - certifier la performance énergétique.

ORN3 Label « Agréé Maisons de Constructeurs de Maisons Label Le domaine d'application du label « Agréé Maisons de Qualité » Association Maisons Association Maisons de Qualité
Qualité » individuelles porte sur 'activité de construction de maisons individuelles neuves de qualité 27 rue d'Athénes 75009 PARIS

par des constructeurs de maisons individuelles et/ou promoteurs du
secteur résidentiel en France métropolitaine réalisée dans le cadre
juridique du Contrat de Construction de Maison Individuelle ou de la
Vente en I'Etat Futur d'Achévement. En affichant son label « Agréé
Maisons de Qualité », le constructeur affiche ses engagements en
matiére de qualité de sa construction, de qualité de son organisation
et de qualité de sa relation.

c7 Les certificateurs associés Diagnostiqueurs immobiliers Certification Diagnostiqueurs Amiante, CREP (constat de risque d'exposition au  DPE FCBA et CERTIGAZ FCBA : N° 4-0029 FCBA - CERTIGAZ "Les
plomb), Termites, DPE (diagnostic de performance énergétique) Etat CERTIGAZ : N° Certificateurs Associés" BP 227
de l'installation intérieure de gaz, Etat de l'installation intérieure 4-0504 33028 Bordeaux Cedex
d'électricité

C67 Les Pros de la performance Entrepreneurs et artisans du Appellation : marque Entrepreneurs et artisans du batiment ?uvrant dans le domaine de  Le titulaire de la marque propose a QUALIBAT QUALIBAT 55 Avenue Kléber

énergétique batiment I'efficacité énergétique (travaux isolés, bouquets de travaux ou son client : - Un savoir-faire reconnu 75116 Paris

travaux d'amélioration énergétique globale), en neuf ou en par un organisme indépendant ; -
rénovation. Un diagnostic et des préconisations

de travaux ; - Une offre
d'amélioration énergétique partielle
ou globale adaptée ; - Un
engagement de performance sur la
consommation conventionnelle
(dans le cas d'une offre globale de
travaux) ; - Un suivi personnalisé
apres travaux.

S15 LNE Service Sites et Sols Prestataires dans le domaine Certification Les prestations de service couvertes par cette certification LNE LNE 1 rue Gaston Boissier 75724
Pollués des sites et des sols pollués. s'articulent autour de trois domaines : - Domaine A : Etudes, PARIS Cedex 15
assistance et controle, - Domaine B : Ingénierie des travaux de
réhabilitation, - Domaine C : Exécution des travaux de réhabilitation.
ORN14 Maison haute performance Maisons individuelles en secteur Certification Cette certification permet d'attester qu'un professionnel apporte des Label de performance énergétique : CEQUAMI N° 5-0047 CEQUAMI 4 avenue du Recteur
énergétique certifiée par diffus réponses sur les trois exigences suivantes pour une maison HPE, THPE, HPE EnR, THPE EnR, Poincaré 75016 Paris
CEQUAMI déterminée : - La performance énergétique qui s'appuie sur 'Arrété  BBC-effinergie
du 3 mai 2007 relatif au contenu et aux modalités d‘attribution du
label « haute performance énergétique » ; - Les performances
environnementales ; - La qualité des informations délivrées au maitre
d'ouvrage (ou acquéreur en cas de contrat de VEFA).
SM6é Maitrise de la qualité Systeme d'organisation qualité Appellation ou autre 2 niveaux d'attribution : - N1 Satisfaction du client ; - N2 QUALIFELEC QUALIFELEC 109 rue Lemercier
type Management 75017 PARIS
SM5 Management de la qualité Systéme d'organisation qualité Certification 2 certifications : C1. Engagement qualité ; C2. Maitrise de la qualité QUALIBAT QUALIBAT - Agence de
(cette deuxiéme certification peut s'accompagner d'une mention " Bordeaux Les Bureaux du Lac -
Fonction entreprise générale"). Ces deux certifications constituent Batiment 9 4 avenue de
deux paliers intermédiaires vers la certification 1ISO 9001 Chavailles 33525 BRUGES
(indépendante de Qualibat). CEDEX
SM25 Management environnemental Systéme de management Certification 2 certifications : C1. Engagement environnemental ; C2. Maitrise QUALIBAT QUALIBAT - Agence de
environnemental. environnementale. Ces deux certifications constituent deux paliers Bordeaux Les Bureaux du Lac -
intermédiaires vers la certification ISO 14001 (indépendante de Batiment 9 4 avenue de
Qualibat). Chavailles 33525 BRUGES
CEDEX
ORN4 MINERGIE Tous types de batiments neufs Label Label d'efficience énergétique qui garantit au batiment : - Confort ; - Plusieurs labels : Prestaterre prestaterre - 46 allée des
ou rénovés : individuel, collectif, Performance thermique de I'enveloppe, efficacité énergétique des ~ MINERGIE-Standard (seuil de 38 Artimbales 74330 EPAGNY
tertiaire, commercial, industriel, équipements ; - Qualité de construction ; - Préservation de kWh/m2/an pour I'habitat neuf et de
hépital, école, hotel/restaurant, I'environnement (économie d'énergie, valorisation des énergiers 60 kWh/m2/an pour I'habitat en
entrepot. renouvelable). rénovation) , MINERGIE-P Passif

(30 kwh/m2/an pour I'habitat neuf).

Signe attestant d'une capacité, sectorielle ou globale, dans le domaine de l'efficacité énergétique Autres signes
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http://www.minergie.fr
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Monteurs en canalisations
électriques souterraines

MPRO® Architecte

NF Batiments Tertiaires -
Démarche HQE

NF Batiments tertiaires - Label
HPE

NF Batiments tertiaires
associée a la démarche HQE
et au label HPE

Entreprises réalisant des
canalisations électriques
souterraines

Systeme et management des
agences d'Architectes

Opérations de construction
neuve ou de rénovation
relatives a des batiments a
usage Tertiaires

Opérations de construction
neuve ou de rénovation
relatives a des batiments a
usage Tertiaires

Opérations de construction
neuve ou de rénovation
relatives a des batiments a
usage Tertiaires ou parties de
ces batiments lorsque celles-ci
correspondent & une entité

Certification

Certification

Certification

Certification

Certification

Démarche de management de la qualité pour les agences
d'architecture. La certification s'applique a I'ensemble des activités
de maitrise d'oeuvre de l'architecte. Elle atteste des compétences
d'une agence pour manager les opérations de conception et de
réalisation des projets de batiment.

Cette certification est applicable (dans le monde entier) aux
Batiments a usage Tertiaires couvert par un ou des référentiels
techniques de certification approuvés ou parties de ces batiments
lorsque celles-ci correspondent a une entité programmatique. Le
secteur tertiaire au sens du présent référentiel regroupe I'ensemble
des entités dont la fonction est de fournir un service qu'il soit
marchand ou non marchand, & destination des entreprises ou des
particuliers a I'exception des équipements sportifs qui font I'objet d'un
Référentiel de Certification spécifique. Sont donc exclus les
batiments a usage de logement, les batiments industriels, sportifs et
agricoles. Elle permet d'attester pour une opération : - de la mise en
oeuvre d'un systeme de management de la qualité - de |'atteinte au
moins d'un niveau trés performant pour 3 cibles de la Qualité
Environnementale du Batiment, d'un niveau performant pour 4 cibles
environnementales et d'un niveau base pour 7 cibles
environnementales choisies parmi les 14 .

Cette certification est applicable (en France Métropolitaine) aux
Batiments a usage Tertiaires soumis a la RT et couverts par un ou
des référentiels techniques approuvés ou parties de ces batiments
lorsque celles-ci correspondent a une entité programmatique Le
secteur tertiaire au sens du présent référentiel regroupe I'ensemble
des entités dont la fonction est de fournir un service qu'il soit
marchand ou non marchand, a destination des entreprises ou des
particuliers a I'exception des équipements sportifs qui font I'objet d'un
Référentiel de Certification spécifique. Sont donc exclus les
batiments a usage de logement, les batiments industriels, sportifs et
agricoles. Elle permet d'attester pour une opération du respect d'un
niveau minimal de performance énergétique et de la qualité associée
suivante : Ambiance thermique, Qualité d'air, Ambiance visuelle,
Ambiance acoustique, Facilité d'exploitation, d'entretien et de
maintenance, Qualité de la construction."

Cette certification est applicable (en France Métropolitaine) aux
Batiments a usage Tertiaires couvert par un ou des référentiels
techniques de certification approuvés ou parties de ces batiments
lorsque celles-ci correspondent a une entité programmatique. Le
secteur tertiaire au sens du présent référentiel regroupe I'ensemble
des entités dont la fonction est de fournir un service qu'il soit
marchand ou non marchand, & destination des entreprises ou des
particuliers a I'exception des équipements sportifs qui font I'objet d'un
Référentiel de Certification spécifique. Sont donc exclus les
batiments a usage de logement, les batiments industriels, sportifs et
agricoles. Elle permet d'attester pour une opération : - de la mise en
oeuvre d'un systeme de management de la qualité - de l'atteinte au
moins d'un niveau trés performant pour 3 cibles de la Qualité
Environnementale du Batiment, d'un niveau performant pour 4 cibles
environnementales et d'un niveau base pour 7 cibles
environnementales choisies parmi les 14 ; - du respect d'un niveau
minimal de performance énergétique.

Signe attestant d'une capacité, sectorielle ou globale, dans le domaine de l'efficacité énergétique

AFPA Périgueux -

AFPA Périgueux : n°  AFPA Périgueux : Avenue

AFPA Saint Herblain - 4-0051 - AFPA Saint Ambroise Croizat 24750

Centre de Formation

Herblain : n° 4-0048 - BOULAZAC - AFPA Saint

Tyco Electronics Simel Centre de Formation Herblain : 23 rue de la Rivaudiere
SAS - FORMAPELEC Tyco Electronics Simel Case 0101 44805 SAINT

- ISEME - Nexans
Power Accessories
France - Unité

Opérationnelle
Formation d'ERDF

CERTIVEA

Niveau de performance énergétique Marque : AFNOR
pour les constructions neuves : -
Pour les demandes a compter du
01/02/2011 : BBC-Effinergie - Pour
les demandes antérieures au
01/02/2011 : HPE, HPE EnR,
THPE, THPE EnR, BBC-effinergie
Niveau de performance énergétique
pour les opérations de rénovation :
BBC-effinergie rénovation ou
effinergie rénovation

CERTIVEA

Label de performance énergétique Marque : AFNOR
pour les constructions neuves :
HPE, HPE EnR, THPE, THPE EnR, hpe) Mandat :
BBC-effinergie Label de CERTIVEA
performance énergétique pour les

opérations de rénovation :

BBC-effinergie rénovation ou

effinergie rénovation

Label de performance énergétique Marque : AENOR

Certification Mandat :

Certification (hors label

SAS : n° 4-0050 -
FORMAPELEC : n°
4-0052 - ISFME : n°
4-0533 - Nexans
Power Accessories

HERBLAIN CEDEX - Centre de
Formation Tyco : Route de
Saulon 21220 GEVREY
CHAMBERTIN - FORMAPELEC :
30 avenue du Président Wilson
France : n° 4-0032 - 94234 CACHAN cedex - ISFME :
Unité Opérationnelle 1, rue Henri-Michel 12400 SAINT
Formation d'ERDF : n° AFFRIQUE - EXANS POWER
4-0049 ACCESSORIES : 10, chemin du
Loup BP 17 08350 DONCHERY -
ERDF : Tour WINTERTHUR 102
passage BOIELDIEU 92085
PARIS LA DEFENSE CEDEX

CERTIVEA 4 avenue du Recteur
Poincaré 75016 Paris

n° 5-0054 CERTIVEA 4, avenue du Recteur

Poincaré 75016 PARIS

n° 5-0054 CERTIVEA 4, avenue du Recteur

Poincaré 75016 PARIS

n° 5-0054 CERTIVEA 4, avenue du Recteur

Poincaré 75016 PARIS

pour les constructions neuves : -
Pour les demandes a compter du
01/02/2011 : BBC-effinergie - Pour
les demandes antérieures au
01/02/2011 : HPE, HPE EnR,
THPE, THPE EnR, BBC-effinergie
Label de performance énergétique
pour les opérations de rénovation :
BBC-effinergie rénovation ou
effinergie rénovation

Autres signes

Certification (hors label
hpe) Mandat :
CERTIVEA
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NF Batiments tertiaires
associée a la démarche HQE
et au label HPE

NF Batiments tertiaires en
Exploitation Démarche HQE

NF Equipements sportifs -
Démarche HQE

NF Equipements sportifs -
Label HPE

NF Equipements sportifs
associée a la démarche HQE
et au label HPE

NF Etudes Thermiques

NF Logement

NF Logement Démarche HQE

NF Maison Individuelle

Certification

Tous les secteurs du tertiaire a Certification
I'exception du secteur de la

santé

Opérations de construction Certification
neuve ou de rénovation

relatives & des équipements

sportifs ou parties de ces

batiments lorsque celles-ci

correspondent & une entité

programmatique

Opérations de construction Certification
neuve ou de rénovation

relatives a des équipements

sportifs ou parties de ces

batiments lorsque celles-ci

correspondent a une entité

programmatique

Opérations de construction Certification
neuve ou de rénovation

relatives & des équipements

sportifs ou parties de ces

batiments lorsque celles-ci

correspondent & une entité

programmatique

Bureaux d'études thermiques Certification

Logements neufs collectifs ou Certification
maisons individuelles en secteur

groupé

Logements neufs collectifs ou Certification
maisons individuelles en secteur

groupé

Maisons individuelles en secteur Certification

diffus

Cette certification est applicable a tous les secteurs du tertiaire a
I'exception du secteur de la santé. Elle permet de distinguer les
batiments en exploitation dont la qualité intrinséque du bati, les
modalités de suivi et de maintenance et la qualité environnementale
des pratiques permettent de bonnes performances
environnementales en phase d'exploitation

Cette certification est applicable aux opérations de construction
neuve ou de rénovation réalisées dans le monde entier. Sont exclus
les batiments a usage de logement, les batiments tertiaires,
industriels et agricoles. Elle permet d'attester pour une opération : -
de la mise en oeuvre d'un systéme de management de la qualité - de
l'atteinte au moins d'un niveau trés performant pour 3 cibles de la
Qualité Environnementale du Batiment, d'un niveau performant pour
4 cibles environnementales et d'un niveau base pour 7 cibles
environnementales choisies parmi les 14.

Cette certification est applicable aux opérations de construction
neuve ou de rénovation réalisées en France métropolitaine. Sont
exclus les batiments a usage de logement, les batiments industriels,
tertiaires et agricoles. Elle permet d'attester pour une opération du
respect d'un niveau minimal de performance énergétique et de la
qualité associée suivante : Ambiance thermique, Qualité d'air,
Ambiance visuelle, Ambiance acoustique, Facilité d'exploitation,
d'entretien et de maintenance, Qualité de la construction.

Cette certification est applicable aux opérations de construction
neuve ou de rénovation réalisées en France métropolitaine. Sont
exclus les batiments a usage de logement, les batiments industriels,
tertiaires et agricoles. Elle permet d'attester pour une opération : - de
la mise en oeuvre d'un systéme de management de la qualité - de
l'atteinte au moins d'un niveau trés performant pour 3 cibles de la
Qualité Environnementale du Batiment, d'un niveau performant pour
4 cibles environnementales et d'un niveau base pour 7 cibles
environnementales choisies parmi les 14 ; - du respect d'un niveau
minimal de performance énergétique.

Bureaux d'études thermiques dans le neuf et la rénovation pour
I'habitat neuf, le logement collectif ou la maison individuelle et pour le
tertiaire

- La qualité du management ; - La qualité technique des opérations
(acoustique, thermique et ventilation, sécurité intrusion, accessibilité
et adaptation de I'habitat au vieillissement, durabilité de I'ouvrage,
aménagement des cuisines et prédispositions liées aux équipements
ménagers) ; - La qualité des services associés.

- La qualité du management intégrant une démarche
environnementale ; - La qualité technique des opérations
(acoustique, thermique et ventilation, sécurité intrusion, accessibilité
et adaptation de I'habitat au vieillissement, durabilité de I'ouvrage,
aménagement des cuisines, prédispositions liées aux équipements
ménagers et les 14 cibles HQE) ; - La qualité des services associés.

La certification porte sur 3 types d'exigences : - l'organisation du
constructeur - la qualité des services - la qualité technique des
maisons

Signe attestant d'une capacité, sectorielle ou globale, dans le domaine de l'efficacité énergétique

Cible 4 de la Démarche HQE

Niveau de performance énergétique Marque: AFNOR

pour les constructions neuves :
BBC-effinergie Niveau de
performance énergétique pour les
opérations de rénovation :
BBC-effinergie rénovation ou
effinergie rénovation”

Label de performance énergétique
pour les constructions neuves :

Marque : AFNOR
Certification (hors label
hpe) Mandat :
CERTIVEA

Marque : AENOR 5-0054
Certification Mandat :

CERTIVEA

5-0054
Mandat: CERTIVEA

Marque : AENOR 5-0054

Certification (hors label

HPE, HPE EnR, THPE, THPE EnR, hpe) Mandat :

BBC-effinergie Label de
performance énergétique pour les
opérations de rénovation :
BBC-effinergie rénovation ou
effinergie rénovation

Label de performance énergétique
pour les constructions neuves :
BBC-effinergie Label de
performance énergétique pour les
opérations de rénovation :
BBC-effinergie rénovation ou
effinergie rénovation

En option, label de performance
énergétique : HPE, HPE EnR,
THPE, THPE Enr, BBC-effinergie.
-> A partir du 28 octobre 2011 : -
BBC-effinergie pour toute nouvelle
opération déclarée en 2012 ; -
RT2012 et effinergie + pour les
opérations en zone ANRU ; -
Possibilité d'anticiper pour les
opérations hors zone ANRU.

En option, label de performance
énergétique : HPE, HPE EnR,
THPE, THPE Enr, BBC-effinergie.
-> A partir du 1er janvier 2011 :
THPE - THPE enr - BBC-effinergie
pour toute nouvelle opération

déclarée en 2012. -> A partir du 28
octobre 2011 : - BBC-effinergie pour

toute nouvelle opération déclarée
en 2012 ; - RT2012 et effinergie +

pour les opérations en zone ANRU ;

- Possibilité d'anticiper pour les
opérations hors zone ANRU.

En option, label de performance
énergétique : HPE, HPE EnR,
THPE, THPE EnR, BBC-effinergie

Autres signes

CERTIVEA

Marque : AENOR 5-0054
Certification (hors label

hpe) Mandat :

CERTIVEA

Marque : AFNOR N° 5-0054
Certification Mandat :

CERTIVEA

Marque : AENOR n° 5-0050
Certification (hors
options HPE) Mandat :

CERQUAL

Marque : AENOR n° 5-0050
Certification (hors

options HPE) Mandat :
CERQUAL

Marque: AENOR N° 5-0047
Certification (hors
option hpe) Mandat:

CEQUAMI

CERTIVEA 4 avenue du Recteur
Poincaré 75016 PARIS

CERTIVEA 4 avenue du Recteur
Poincaré 75016 PARIS

CERTIVEA 4, avenue du Recteur
Poincaré 75016 PARIS

CERTIVEA 4, avenue du Recteur
Poincaré 75016 PARIS

CERTIVEA 4 avenue du Recteur
Poincaré 75016 Paris

CERQUAL 136, Bd Saint
Germain 75006 Paris

CERQUAL 136, Bd Saint
Germain 75006 Paris

CEQUAMI 4 avenue du Recteur
Poincaré 75016 Paris
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NF Maison Individuelle

NF Maison Rénovée

NF Service batiment

n
N

Offre globale de travaux de
rénovation énergétique de

Maisons individuelles en secteur
diffus

Maisons individuelles en secteur
diffus

NF Maison Rénovée démarche Maisons individuelles en secteur

diffus

NF Maison Rénovée Démarche Maisons individuelles en secteur

diffus.

Qualité des services associés
aux prestations de travaux de
batiment dans les marchés
privés

La certification porte sur 3 types d'exigences : - l'organisation du
Constructeur - la qualité des services - la qualité technique des
maisons. La démarche HQE correspond a l'intégration de la
dimension environnementale : mise en oeuvre d'un systeme de
management environnemental permettant de proposer, de concevoir
et de réaliser des maisons dont la qualité environnementale : -
correspond aux attentes des Maitres d'ouvrage et de leur capacité
financiére ; - prend en compte les spécificités du terrain et du site ; -
est supérieure a la réglementation et a la pratique courante sur tout
ou partie des préoccupations des 14 cibles de la démarche HQE

La certification porte sur 3 types d'exigences : - I'organisation du
professionnel - la qualité des services - la qualité technique des
maisons rénovées

La certification porte sur 3 types d'exigences : - l'organisation du

Professionnel en charge de la rénovation - la qualité des services - la

qualité technique des maisons rénovées La démarche HQE
correspond a l'intégration de la dimension environnementale : mise
en ?uvre d'un systéme de management environnemental permettant
de proposer, de concevoir et de réaliser des rénovations de maisons
dont la qualité environnementale : - Correspond aux attentes des
Maitres d'ouvrage et de leur capacité financiére ; - Prend en compte
les spécificités du terrain et du site ; - Est supérieure a la
réglementation et a la pratique courante sur tout ou partie des
préoccupations des 14 cibles de la démarche HQE

La certification porte sur 3 types d'exigences : - I'organisation du
professionnel - la qualité des services - la qualité technique des
maisons rénovées

Qualité des relations entre les clients et les entreprises réalisant des
prestations de travaux de batiment (fourniture et pose, fabrication et
pose, dépannage et maintenance) dans les marchés privés

Cette certification couvre la maitrise des processus de réalisation et
de service et le systéme organisationnel de I'entité qui fera pour le
compte de clients une offre globale de travaux de rénovation
énergétique, a minima sur 3 lots relevant de I'enveloppe et les
équipements (chauffage, production d'eau chaude sanitaire et
ventilation) en incluant les énergies non émettrices de gaz a effet de
serre et les énergies renouvelables.

Signe attestant d'une capacité, sectorielle ou globale, dans le domaine de l'efficacité énergétique

Consommation énergétique : niveau Marque: AFNOR N° 5-0047

BBC (RT 2005) ou RT 2012
appliquée par anticipation En
option, label BBC-effinergie

En option, label de performance
énergétique : HPE rénovation,

Rénovation 150, BBC-effinergie
rénovation, effinergie rénovation

En option, label de performance
énergétique : HPE rénovation,

Rénovation 150, BBC-effinergie
rénovation, effinergie rénovation

En option, label de performance
énergétique : HPE rénovation,
Rénovation 150, BBC-effinergie
rénovation, effinergie rénovation.

Travaux de rénovation visant a
I'amélioration énergétique d'un
batiment réalisés, dans le cadre
d'une offre globale de travaux,
particulierement ceux relatifs aux
maisons individuelles, aux
logements en immeuble collectif a
chauffage individuel et collectif, aux
commerces et bureaux a chauffage
individuel. L'offre globale de travaux
de rénovation énergétique portera
sur : L'analyse des caractéristiques
énergétiques d'un batiment et le
diagnostic précis de I'état de
I'existant ; L'établissement du
programme de travaux a réaliser
pour en améliorer la performance
énergétique, soit en une seule fois,
soit par tranches successives ; La
réalisation, la surveillance et le
contréle des travaux ; La maitrise

des interfaces et la coordination des

différents corps de métiers
intervenant dans le cadre de la
rénovation énergétique

Autres signes

Certification (hors
option BBC-effinergie)
Mandat: CEQUAMI

Marque : AENOR N° 5-0047
Certification (hors

option hpe) Mandat :

CEQUAMI

Marque : AENOR N° 5-0047
Certification (hors

option hpe) Mandat :

CEQUAMI

Marque : AFNOR N° 5-0047
Certification (hors

option hpe) Mandat :

CEQUAMI

AFAQ AENOR N° 5-0030
Certification

-Secrétariat technique

et d'inspection :

Qualibat

CERTIBAT

CEQUAMI 4 avenue du Recteur
Poincaré 75016 Paris

CEQUAMI 4, avenue du Recteur
Poincaré 75016 Paris

CEQUAMI 4 avenue du Recteur
Poincaré 75016 Paris

CEQUAMI 4 avenue du Recteur
Poincaré 75016 Paris

AFNOR Certification 11 rue
Francis de Pressensé 93571 La
Plaine Saint-Denis Cedex
QUALIBAT 55 avenue Kléber
75784 Paris Cedex 16

CERTIBAT 30 rue Gabriel Péri
92707 Colombes Cedex
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Systéme de management de la
santé et sécurité au travail

AB Certification -
AFNOR Certification -
APAVE Certification -
BCS Certification - BSI
France - BUREAU
VERITAS
CERTIFICATION -
CERTIBAT - DEKRA
Certification - DNV
Business Assurance
Erance - Ecocert
Environnement - Euro
Quality System France
- 1. Cert - LNE - LRQA
France - MOODY
International
Certification France -
POLYCERT - SGS

www.abcertification.com -
www.afnor.org -
www.apave-certification.com -
www.bcs-certification.com -
www.bsigroup.fr -
www.certification.bureauveritas.fr
- www.certibat.com -
www.dekra-certification.fr -
www.dnvba.com - www.ecocert.fr
- www.euroqualitysystem.com -
www.icert.fr - www.Ine.fr -
www.Irga.fr -
www.moody-certification. fr -
www.polycert.com -
www.fr.sgs.com -
www.sgji-certification.fr -
www.tuv.fr - www.utac.com -
WWW.yugs.org

‘0
N
(=}

(el

o]

ICS - SOCOTEC
QUALIFICATION
INTERNATIONAL -
TUV Rheinland France
- UTAC - YUQS

OPQIBI Prestataires d'ingénierie Qualification 208 qualifications réparties dans 22 rubriques : 01 : Assistance a Qualifications spécifiques : 19.05: OPQIBI (Organisme  n° 4-0526 OPQIBI 104 rue Réaumur 75002
(ingénieurs-conseils, bureaux Maitrise d'Ouvrage (AMO); 02 : Programmation; 03 : Planification et Audit énergétique des batiments de Qualification de Paris
d'étude, sociétés d'ingénierie?) coordinations diverses; 04 : Management de Projet; 05 : (tertiaires et habitations collectives); I'Ingénierie)

en tant que personnes morales Loisirs-Culture-Tourisme; 06 : Evaluation environnementale; 07 : 17.17 : Diagnostic énergétique dans
Techniques des milieux; 08 : Protection de I'environnement; 09 : l'industrie; 12.14 : Etude en isolation
Pollutions et décontaminations; 10 : Techniques du sol; 11 : thermique; 13.12 et 13.13 : Etude
Terrassements - Voiries - Réseaux enterrés; 12 : Génie civil - Gros  d'installations de chauffage et de
?uvre - Second ?uvre; 13 : Fluides et Génie climatique; 14 : VMC (niveaux courant et
Electricité : courants forts et faibles; 15 : Techniques et procédés complexe); 13.22 et 13.23 :
particuliers; 16 : Acoustique; 17 : Ingénierie des ouvrages et Ingénierie en génie climatique
systémes industriels; 18 : Ingénierie des ouvrages et systemes (niveaux courant et complexe);
d'infrastructure; 19 : Ingénierie des ouvrages et systemes de 20.10 : Etude d'installations de
batiment; 20 : Ingénierie des ouvrages et systemes en énergie; 21 : production utilisant I'énergie solaire
Ingénierie des ouvrages et systémes en environnement; 22 : Maitrise thermique; 20.11 : Etude
des codts. Pour certaines prestations, il existe 2 niveaux de d'installations de production utilisant
complexité : niveau “"courant" et niveau "complexe”. I'énergie solaire photovoltaique;
20.09 : Ingénierie des installations
utilisant I'énergie solaire; 20.08 :
Ingénierie des installations de
production utilisant les bioénergies;
20.05 et 20.06 : Ingénierie des
installations utilisant les énergies
aérauliques, hydrauliques ou
géothermiques (niveaux courant et
complexe); 01.06 : AMO en
développement durable; 0110 :
AMO en Qualité Environnemental
des Opératons (QEO); 02.03 :
Programmation en développement
durable; 19.03 : Ingénierie
d'ouvrages de batiment - option
développement durable

OPQMOC Maitres d'?uvre concepteurs Qualification Maitre d'?uvre concepteur qui exerce en mode individuel sous forme OPQMOC 0.P.Q.M.O.C. 41, rue Barrault
libérale ou en qualité de dirigeant ou d'associé d'une Société de 75013 PARIS
Maitrise d'?uvre

OPQTECC Economistes et coordonnateurs Qualification Métreurs, vérificateurs, économistes de la construction et OPQTECC OPQTECC 41 bis boulevard de

de la construction coordonnateurs classés en 9 types de missions. Classification par
mode d'exercice et emploi : a titre libéral ou assimilé (L) ; a titre de
salarié du secteur privé (S) ; a titre de salarié de la fonction publique

ou assimilé (A)

Latour-Maubourg 75007 Paris

Signe attestant d'une capacité, sectorielle ou globale, dans le domaine de l'efficacité énergétique Autres signes
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OPQU

Patrimoine Copropriété

Patrimoine Copropriété &
Environnement

Patrimoine Habitat &
Environnement - PHE (avec
bilan)

Patrimoine Habitat - PH (avec
bilan)

PG

Plan Qualité CertiSport

PMG

QUALI Résidence(s)

Signe attestant d'une capacité, sectorielle ou globale, dans le domaine de l'efficacité énergétique

Urbanistes

Parties communes des
copropriétés en secteur
résidentiel.

Parties communes des
copropriétés en secteur
résidentiel.

Logements existants collectifs
ou maisons individuelles en
secteur groupé de plus de 10
ans : immeubles d'habitation
collectifs ou des maisons
individuelles groupées, foyers
ou résidences sociales,
résidence hoteliéres a vocation
sociale.

Logements existants collectifs
ou maisons individuelles en
secteur groupé de plus de 10
ans (immeubles d'habitation
collectifs ou maisons
individuelles groupées, foyers
ou résidences sociales,
résidence hételiéres a vocation
sociale).

Professionnels du Gaz

Organisation des entreprises
spécialisées Batiments collectifs
sportifs ou Aires de jeux

Professionnels Maintenance
Gaz

Gestionnaires de résidence
d'habitat collectif ou individuel
groupé

Qualification

Certification

Certification

Certification

Certification

Appellation ou autre
type

Certification

Appellation ou autre
type

Certification

9 types de missions

Copropriétés faisant I'objet d'une amélioration de la qualité En option, label de performance
technique, environnementale et thermique. Les six caractéristiques  énergétique : HPE rénovation,
certifiées sont : 1. La performance énergétique du batiment 2. Rénovation 150, BBC-effinergie
L'accessibilité de I'immeuble aux personnes agées et handicapées 3. rénovation, effinergie rénovation.
La qualité sanitaire et la sécurité incendie de Iimmeuble 4. La qualité

du « clos et couvert » ou enveloppe de l'immeuble : fagade,

couverture et garde-corps 5. Les équipements communs et le confort

des parties communes : ascenseur, éclairage, locaux déchets

ménagers... 6. Le confort acoustique de l'immeuble. Six fonctions de

l'immeuble sont examinées dans le cadre de la certification.

Chacune de ces fonctions doit atteindre une qualité minimale et

obtient de 1 a 4 étoiles, selon le niveau de qualité observé : *

basique, ** confortable, *** performant ou **** tres performant. La

certification finale atteste d'un niveau minimum de 1 étoile pour

toutes les fonctions.

Copropriétés faisant I'objet d'une amélioration de la qualité En option, label de performance
technique, environnementale et thermique. Les six caractéristiques ~ énergétique : HPE rénovation,
certifiées sont : 1. La performance énergétique du batiment 2. Rénovation 150, BBC-effinergie
L'accessibilité de I'immeuble aux personnes agées et handicapées 3. rénovation, effinergie rénovation.
La qualité sanitaire et la sécurité incendie de I''mmeuble 4. La qualité

du « clos et couvert » ou enveloppe de l'immeuble : facade,

couverture et garde-corps 5. Les équipements communs et le confort

des parties communes : ascenseur, éclairage, locaux déchets

ménagers... 6. Le confort acoustique de I'immeuble La certification

Patrimoine Copropriété & Environnement est réservée aux

copropriétés ayant fait des efforts particuliers sur le plan

environnemental : signature d'une charte de chantier propre,

information des habitants sur les gestes verts et renforcement du

niveau minimal pour certaines caractéristiques. Six fonctions de

l'immeuble sont examinées dans le cadre de la certification.

Chacune de ces fonctions doit atteindre une qualité minimale et

obtient de 1 a 4 étoiles, selon le niveau de qualité observé : *

basique, ** confortable, *** performant ou **** tres performant. La

certification finale atteste d'un niveau minimum de 1 étoile pour

toutes les fonctions.

Management de I'opération - Chantier propre - Gestes verts - En option, label de performance
Sécurité incendie - Qualité sanitaire des logements - Accessibilité et énergétique : HPE rénovation,
qualité d'usage - clos et couvert - Equipements et confort des parties Rénovation 150, BBC-effinergie
communes - Equipements techniques des logements - Performance rénovation, effinergie rénovation,
énergétique - Confort acoustique des logements -> Obligation a hpe, THPE, THPEenr, HPEenr,
minima : 6 thémes obligatoires (Management de |'opération, chantier BBC effinergie.

propre, gestes verts, performance énergétique et deux themes

techniques au choix).

Management de I'opération - Sécurité incendie - Qualité sanitaire
des logements - Accessibilité et qualité d'usage - Clos et couvert -
Equipements et confort des parties communes - Equipements
techniques des logements - Performance énergétique - Confort rénovation, effinergie rénovation,
acoustique des logements -> Obligation a minima : 3 themes hpe, THPE, THPEenr, HPEenr,
obligatoires (Management de I'opération et deux thémes techniques BBC effinergie.

au choix).

En option, label de performance
énergétique : HPE rénovation,
Rénovation 150, BBC-effinergie

Entreprises délivrant le certificat de conformité pour les installations
neuves, complétées ou modifiées (modele 2) et pour les travaux de
remplacement de chaudiéres (modéle 4) pour le gaz naturel et le gaz
propane

Organisation des entreprises spécialisées en installation et
maintenance des : Aires de jeux ; Batiments collectifs sportifs

Prestations d'entretien et prestations de maintenance des appareils
gaz des clients domestiques, dont les appareils ont une puissance

Démarche de management permettant I'amélioration de la qualité de
la gestion résidentielle représentant un niveau de confiance dans
I'organisation du gestionnaire et la qualité des projets d'amélioration
qu'il réalise.

Autres signes

OPQU

CERQUAL
PATRIMOINE

CERQUAL
PATRIMOINE

CERQUAL
PATRIMOINE

N° 5-0514

CERQUAL Patrimoine N° 5-0514

SYNASAV, CAPEB
UCF-FFB, UNCP-FFB

AFNOR Certification

SYNASAV, CAPEB
UCF-FFB, UNCP-FFB

CERTIVEA

OPQU 5 rue Saint-Pantaléon
31000 Toulouse

CERQUAL PATRIMOINE 136 Bd
Saint-Germain 75006 PARIS

CERQUAL PATRIMOINE 136 Bd
Saint-Germain 75006 PARIS

CERQUAL PATRIMOINE 136 Bd
Saint-Germain 75006 PARIS

CERQUAL PATRIMOINE 136 Bd
Saint-Germain 75006 PARIS

Délégations départementales
CAPEB ou FFB

AFNOR Certification 11 rue
Francis de Pressensé 93571 La
Plaine Saint-Denis Cedex

Délégations départementales
CAPEB ou FFB

Certivéa 4 avenue du Recteur
Poincaré 75016 PARIS
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Quali'Eau

QUALIBAT

QUALIBAT

QUALIBAT

QUALIBAT

QUALIBAT

QUALIBAT

QUALIBAT

QUALIBAT

QUALIBAT

QUALIBAT

QUALIBAT

Signe attestant d'une capacité, sectorielle ou globale, dans le domaine de l'efficacité énergétique

Entreprises de plomberie

Entreprises du secteur de la
construction

Entreprises spécialisées dans
les travaux a la corde

Entreprises de confinement et
de retrait de 'amiante

Entreprises spécialisées dans le
traitement des bois en ?uvre et
des constructions

Entreprises spécialisées dans
les ouvrages de métallerie
résistant au feu.

Entreprises spécialisées dans
les systemes de distribution de
fluides médicaux

Entreprises spécialisées dans
les installations solaires
thermiques

Entreprises spécialisées dans
les installations thermiques bois
énergie

Entreprises spécialisées dans
les installations géothermiques

Entreprises spécialisées dans
les installations photovoltaiques.

Entreprises spécialisées dans
l'installation et la maintenance
de systémes de désenfumage
naturel

Appellation ou autre
type

Qualification

Certification

Certification

Certification

Certification

Certification

Certification

Certification

Certification

Certification

Certification

Cette appellation permet aux entreprises de plomberie de faire valoir, CAPEB
aupres de leurs clients, leurs compétences en matiere de sécurité

sanitaire des réseaux intérieurs d'eau potable (respect des regles

techniques de conception et de réalisation, éradication du plomb,

légionellose, protection contre les retours d'eau, économies d'eau?).

441 possibilités de qualifications : classées en 9 familles
fonctionnelles de travaux (Préparation du site et infrastructure
Structure et gros oeuvre Enveloppe extérieure Clos - divisions -
aménagements Equipements techniques Finitions Isolation
thermique - Acoustique - Frigorifique Performance énergétique Offre
Globale) soit 51 activités. Certaines qualifications peuvent étre
accompagnées d'une mention précisant un champ de compétence
spécifique et vérifié. Par exemple, mention efficacité énergétique
délivrée en accompagnement de certaines qualifications
reconnaissant la formation d'au moins 10% du personnel aux
solutions d'amélioration énergétique, des logements ou des
batiments a usage tertiaire ou a la construction de logements et de
tertiaire labellisés BBC.

Mention efficacité énergétique QUALIBAT
délivrée en accompagnement de
certaines qualifications

Certification n° N°1452. Travaux d'acces difficile a la corde QUALIBAT
2 Certifications: - Amiante friable : Certification de qualification n°® QUALIBAT

1513 ""Traitement de I'amiante en place concernant les matériaux et
produits friables™ - Amiante non friable : Certification de qualification
n° 1512 ""Traitement de |'amiante en place concernant les matériaux
et produits a risques particuliers”

Certifications n° 1522, n° 1523, n° 1532 Traitement des bois en QUALIBAT
?uvre et des constructions contre les insectes a larves xylophages

(certification N° 1522), les termites (certification N° 1523), les

champignons lignivores (certification N° 1532). La certification 1523

peut étre accompagnée de la mention "pose de piéges termites".

Certification n°4452 Fourniture et mise en ?uvre. Certification n°4453 QUALIBAT
Fabrication et mise en ?uvre. Cette certification peut étre associée a

I'obtention par I'entreprise du droit d'usage de la marque NF-Portes

résistant au feu. Les ouvrages résistant au feu a ossature métallique

(comportant : portes a éléments de remplissage généralement

verriers (MODE 0, MODE 1, MODE 2) les cloisons a éléments de

remplissage généralement verriers).

Certification n° 5153. Conception et installation de systémes de QUALIBAT
distribution de fluides médicaux

Certification n° 8212 : Chauffe-eau solaires Certification n° 8213 : QUALIBAT
Systemes solaires combinés ou chauffage seul Certification n° 8214
: Installations solaires thermiques

Certification n° 8412 : Installations inférieures ou égales a 70 KW QUALIBAT
Certification n° 8413 : Installations jusqu'a 250 KW

Certification n° 8312 : Installations de pompes a chaleur QUALIBAT
géothermiques (technicité confirmée) Certification n° 8313 :

Installations de pompes a chaleur géothermique (technicité

supérieure)

Certification 8112 Modules photovoltaiques intégrés Certification QUALIBAT
8122 Modules surimposés ou de substitution Certification 8132

Etanchéité photovoltaique

Certification n° N° 5444. Installation et maintenance de systémes de QUALIBAT
désenfumage pour des immeubles batis relevant d'une des cat. :

Etablissement recevant du public (ERP), Inmeuble de grande

hauteur (IGH), Batiment d'habitation, Batiment relevant du code du

travail, Installations classées pour la protection de I'environnement.

Autres signes

N° 4-0523

N°4-0013

CAPEB, délégations
départementales de la CAPEB
www.capeb.fr

QUALIBAT 55 avenue Kléber
75784 Paris Cedex 16

QUALIBAT 55, avenue Kléber
75784 Paris Cedex 16

QUALIBAT 55 avenue Kléber
75784 Paris Cedex 16

QUALIBAT 55 avenue Kléber
75784 Paris Cedex 16

QUALIBAT 55 avenue Kléber
75784 Paris Cedex 16

QUALIBAT 55 avenue Kléber
75784 Paris Cedex 16

QUALIBAT 55 avenue Kléber
75784 Paris Cedex 16

QUALIBAT 55 avenue Kléber
75784 Paris Cedex 16

QUALIBAT 55 avenue Kléber
75784 Paris Cedex 16

QUALIBAT 55 Avenue Kléber
75116 Paris

QUALIBAT 55 avenue Kléber
75784 Paris Cedex 16
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QUALIBAT

Qualibois module Air

Qualibois module Eau

QUALICERT Services et
maintenance des travaux de
chauffage et eau chaude
sanitaire

QUALICLIMA

QUALIFELEC

Qualifioul

QUALIFORAGE

QUALIFOUDRE

QUALIFROID

QUALIGERES - Qualité de
gestion de résidences et de
services

QUALIMO

Entreprises de rénovation
énergétique de logements
individuels - offre globale

Entreprises d'installation de
systémes de chauffage bois
indépendants du réseau
hydraulique.

Entreprises d'installation de
systemes de chauffage bois
raccordés au réseau
hydraulique et tous types de
poéles, d'une puissance
inférieure & 70 kW.

Services et maintenance des
travaux de chauffage et eau
chaude sanitaire

Installateurs de climatisation et
de conditionnement d'air,
incluant les pompes a chaleur -
PAC

Entreprises de I'équipement
électrique

Entreprises de chauffage et de
génie climatique

Entreprises de forage pour
installation de sondes
géothermiques verticales

Entreprises réalisant des
études, des installations ou des
vérifications de systemes de
protection ou de prévention
contre les effets de la foudre

Entreprises réalisant des
installations frigorifiques

Systéme et management des
Maitres d'ouvrage locatifs

Certification

Appellation ou autre

Appellation ou autre

Certification

Appellation ou autre
type

Qualification

Appellation ou autre
type

Appellation ou autre
type

Qualification

Qualification

Certification

Certification

Certification n° 8611. Entreprises qui étudient, préconisent et
réalisent des travaux de rénovation énergétique, en vue d'améliorer
les performances énergétiques des logements individuels et
collectifs a chauffage individuel.

Entreprises d'installation de "systémes de chauffage bois
indépendants du réseau hydraulique" dans I'habitat individuel et sur
le territoire francais.

Entreprises d'installation de systémes de chauffage bois raccordés
au réseau hydraulique et tous types de poéles, d'une puissance

inférieure & 70 kW dans I'habitat individuel et sur le territoire frangais.

Prestations de maintenance et de services aprés vente en chauffage
et eau chaude sanitaire aupres de “clients individuels utilisateurs" et
aupres de “clients collectifs privés ou publics"

3 catégories : Classe A : climatisation sans production de froid ;
Classe B : climatisation avec production de froid ; Classe C : salles
propres + 4 critéres de classification (criteres 1, 2, 3 et 4) qui
tiennent compte du chiffre d'affaire moyen de I'entreprise dans
l'activité

Sept grands domaines de qualification : Elec;rotechnique,
Electrothermie, Courants Faibles, Antenne, Eclairage public,
Maintenance des installations électriques, Batiment communicant.
Qualifications spécifiques pour l'installation des pompes a chaleur -
PAC : Thi, Th2 et Th3. Pour chaque domaine, des indices de
qualification renseignent sur le niveau de technicité (27 indices). Il

existe également des mentions pour préciser des compétences (dont

: mention Solaire Photovoltaique, mention Economie d'Energie,
mention Sécurité Electrique Habitat). En complément, des
attestations de capacité renseignent sur des compétences
spécifiques. L'attestation Maitrise de la Qualité en est une.

Entreprises qui interviennent dans les domaines de I'entretien, de
l'installation et de la maintenance des installations fioul domestique
dans I'habitat individuel ou collectif

5 activités : Fabrication ; Analyse du risque foudre (ARF) ; Etude
technique (ET) Installation ; Vérification. 3 niveaux de compétence :
simple (S), intermédiaire (1), complexe (C)

Les installations sont classées suivant plusieurs critéres : la
puissance « moteur », la nature du fluide frigorigéne (fluoré ou non),
la température ambiante (positive, négative ou trés basse), la nature
du fluide frigoporteur (détente directe ou fluide intermédiaire) + 4
critéres de classification (critéres 1, 2, 3 et 4) qui tiennent compte du
chiffre d'affaire moyen de I'entreprise dans I'activité

Démarche de management de la qualité pour la maitrise d'ouvrage
construisant des logements neufs a vocation locative.

Signe attestant d'une capacité, sectorielle ou globale, dans le domaine de l'efficacité énergétique

Aptitude de I'entreprise a concevoir QUALIBAT
et réaliser des travaux de

rénovation énergétique dans le

cadre d'une offre globale pour

lesquels elles s'engagent sur un

niveau de performance

conventionnelle, telle qu'exprimée

par le diagnostic de performance

énergétique (DPE).

QualitEnR

QualitEnR

SGS - ICS

QUALICLIMAFROID

Une mention Solaire Photovoltaique QUALIFELEC
rattachée a la qualification

Electrotechnigue. Une mention

Economie d'Energie rattachée aux

qualifications Electrotechnique et

Electrothermie.

Association du fioul domestique et  Chauffage Fioul
des énergies renouvelables :

couplage du fioul avec I'énergie

solaire, le bois, et la pompe a

chaleur air/eau

QUALICLIMAFROID

AFNOR Certification

CERTIVEA

Autres signes

QUALIBAT 55 avenue Kléber
75784 Paris Cedex 16

Centre de Gestion des
qualifications QualitEnR Le
Forum 131/135 avenue Jean
Jaures 93305 Aubervilliers Cedex

Centre de Gestion des
qualifications QualitEnR Le
Forum 131/135 avenue Jean
Jaurés 93305 Aubervilliers Cedex

SGS ICS SAS Certification de
services QUALICERT 191,
avenue Aristide-Briand 94237
Cachan cedex

QUALICLIMAFROID 3 cité
Paradis 75010 PARIS

QUALIFELEC 109 rue Lemercier
75017 Paris

Association CHAUFFAGE FIOUL
135 avenue de Wagram 75017
Paris

BRGM - Département
Géothermie 3 avenue
Claude-Guillemin BP 36009
45060 Orléans cedex 2
INERIS Siege : Parc
Technologique ALATA BP 2
60550 Verneuil-en-Halatte

QUALICLIMAFROID 3 rue de la
Corderie Centra 396 94616
Rungis Cedex

AFNOR Certification 11 rue
Francis de Pressensé 93571 La
Plaine Saint-Denis Cedex

Certivéa 4 avenue du Recteur
Poincaré 75016 Paris
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http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1214&cHash=0ac00703082afa9b727a782e6a944fbf
http://www.qualifelec.fr
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1117&cHash=b979d78d546a0f2ea40a5bdaafd0a9b4
http://www.lefioul.com
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1147&cHash=97085828ed0a1f7799f09e9cda05d8e1
http://www.geothermie-perspectives.fr
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1342&cHash=afc268f564f0d6698be865ef532c0fa7
http://www.qualifoudre.org
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1206&cHash=e7f3020f195a7df2adc579c50513e09d
http://www.qualiclimafroid.com
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1461&cHash=cf0cba5ec04efadee632b76cd767979c
http://www.afnor.org/certification/ref000
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1405&cHash=5dd081e65a714c0099daeb886ba7ba30
http://www.certivea.fr
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QualiPAC

QualiPaysage

Qualipluie

Qualipluie

QUALIPROM

QUALIPROPRE

QualiPV module Bat

QualiPV module Elec

QUALISAV

Qualisol

Qualisol Combi

QUALISPORT

Qualitel

Entreprises d'installation de
pompes a chaleur.

Entreprises du paysage

Entreprises installant des
systemes de récupération des
eaux pluviales

Entreprises installant des
systémes de récupération des
eaux pluviales

Systéme et management des
Promoteurs immobiliers

Prestataires de services dans le
domaine de la propreté et de
services associés

Entreprises d'installation de
Générateurs photovoltaiques
raccordés au réseau (GPVR) -
compétence intégration au bati.

Entreprises d'installation de
Générateurs photovoltaiques
raccordés au réseau (GPVR) -
compétence électrique.

Entreprises de Maintenance et
de SAV en chauffage (gaz et
fioul)

Entreprises d'installation de
Chauffe-Eau Solaires
Individuels (CESI).

Entreprises d'installation de
Systemes Solaires Combinés
(SSC).

Entreprises de réalisations de
sports et de loisirs

Logements neufs collectifs ou
maison individuelles en secteur
groupé (habitation - logements
étudiants)

Appellation ou autre
type

Qualification

Appellation ou autre
type

Appellation ou autre
type

Certification

Qualification

Appellation ou autre

Appellation ou autre

Qualification

Appellation ou autre

Appellation ou autre

Qualification

Certification

Entreprises d'installation de pompes a chaleur dans I'habitat
individuel et sur le territoire francais.

Domaines : Création de jardins & espaces verts - Terrains de sports
- travaux forestiers et de reboisement - Paysagisme d'intérieur -
Arrosage - Végétalisation par projection - Génie végétal et
aménagement en milieu aquatique - Entretien de jardins et
d'espaces verts - Elagage - Travaux de fauchage - Application de
produits phytosanitaires - Toitures végétalisées

Artisans des travaux publics, des paysagistes, mais aussi des
plombiers et des magons formés spécifiquement a l'installation
d'ensembles de récupération des eaux de pluie

Artisans des travaux publics, des paysagistes mais aussi des
plombiers et des magons formés spécifiquement a l'installation
d'ensembles de récupération des eaux de pluie

Démarche de management de la qualité pour les
promoteurs-constructeurs agissant dans le secteur du logement ou
des batiments tertiaires.

30 domaines d'activités classés en 3 grandes familles : 1. Activités
classées dans le nettoyage en milieu classique 2. Activités classées
dans le nettoyage en milieu contrdlé 3. Mise en oeuvre de
prestations de services associés a la propreté Codes NAF division
81 : services relatifs aux batiments et aménagement paysager ou
division 96 : autres services personnels

Entreprises d'installation de "Générateurs photovoltaiques raccordés
au réseau (GPVR) - compétence intégration au bati" dans I'habitat
individuel et sur le territoire francais.

Entreprises d'installation de "Générateurs photovoltaiques raccordés
au réseau (GPVR) - compétence électrique” dans I'habitat individuel
et sur le territoire frangais.

Entreprises de Maintenance et de SAV en chauffage (gaz et fioul)

Entreprises d'installation de Chauffe-Eau Solaires Individuels (CESI)
dans I'habitat individuel et sur le territoire francais.

Entreprises d'installation de Systémes Solaires Combinés (SSC)
dans I'habitat individuel et sur le territoire francais.

8 Secteurs d'activités : 1. sols sportifs int. et ext. ; 2. batiments
sportifs collectifs ; 3. piscines ; 4. patinoires ; 5. matériels spécialisés
et tribunes ; 6. conseil et ingénierie sportive ; 7. aménagements
récréatifs et ludiques ; 8. maintenance

Acoustique - Durabilité de I'enveloppe - Plomberie Sanitaire -
Thermique - Charges - Accessibilité et Habitabilité des logements -
Confort Acoustique - Conception Econome en Charges. Référentiel
millésime 2012 : Performance thermique - Durabilité de I'enveloppe -
Gestion de I'eau - Acousique - Thermique été - Information des
habitants et du gestionnaire Options éventuelles : Accessibilité
habitabilité - Conception économe en charge et conception tres
économe en charge - Label énergétique.

Signe attestant d'une capacité, sectorielle ou globale, dans le domaine de l'efficacité énergétique

QualitEnR

QualiPaysage

CNATP -
EssorDurable

CNATP -
EssorDurable

CERTIVEA
Qualipropose dispense une QUALIPROPRE N°4-0527
qualification spécifique "Nettoyage
et décontamination de surfaces
contaminées par des moisissures",
afin de contribuer a faire reconnaitre
la compétence de ceux qui
interviennent dans un des domaines
liés a la qualité de I'air intérieur
QualitEnR
QualitEnR
SYNASAV
QualitEnR
QualitEnR
QUALISPORT n° 4-0532
En option label HPE, HPE enr, CERQUAL n° 5-0050

THPE, THPE enr et BBC effinergie.
-> A partir du 28 octobre 2011 : -
RT2012 et effinergie + pour les
opérations en zone ANRU ; -
Possibilité d'anticiper pour les
opérations hors zone ANRU. -> A
partir 1er janvier 2012 : THPE,
THPE enr et BBC effinergie,
effinergie+.

Autres signes

Centre de Gestion des
qualifications QualitEnR Le
Forum 131/135 avenue Jean
Jaurés 93305 Aubervilliers Cedex

QualiPaysage 11 rue de la Vistule
75013 Paris

ESSORDURABLE 2 bis rue
Béranger 75003 Paris

ESSORDURABLE 2 bis rue
Béranger 75003 Paris

Certivéa 4 avenue du Recteur
Poincaré 75016 Paris

QUALIPROPRE 11, rue de la
Vistule 75013 Paris

Centre de Gestion des
qualifications QualitEnR Le
Forum 131/135 avenue Jean
Jaures 93305 Aubervilliers Cedex

Centre de Gestion des
qualifications QualitEnR Le
Forum 131/135 avenue Jean
Jaurés 93305 Aubervilliers Cedex

SYNASAV 28 rue de la Pépiniere
75008 Paris

Centre de Gestion des
qualifications QualitEnR Le
Forum 131/135 avenue Jean
Jaurés 93305 Aubervilliers Cedex

Centre de Gestion des
qualifications QualitEnR Le
Forum 131/135 avenue Jean
Jaurés 93305 Aubervilliers Cedex

QUALISPORT 53 rue de Lyon
75012 Paris

CERQUAL 136 Bd Saint Germain
75006 Paris
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http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1116&cHash=5be82768b18f0c4220796422f0056bd6
http://www.qualit-enr.org
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=594&cHash=e00cc36400d16395398b2bc5307b84f8
http://www.qualipaysage.org
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=598&cHash=92d49ca2b1eea331983e55808c6a50bd
http://www.qualipluie.com
http://www.qualipluie.com
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1418&cHash=e2d52ffffbc3b8ff50e18f94f6524603
http://www.qualipluie.com
http://www.qualipluie.com
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1402&cHash=e433dbd1d5a09b1b800c660906d74fbe
http://www.certivea.fr
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1432&cHash=a238df4ef01bea697a43b48868f52c3d
http://www.qualipropre.org

www.qualientreprises.org
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1653&cHash=06c375cde9ad91c230949266db801ce8
http://www.qualit-enr.org
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1655&cHash=62fb61a977a3dbc8131bdc69ffc3d84a
http://www.qualit-enr.org
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1190&cHash=93af21cb7432acf82f9b5b29c2f671de
http://www.synasav.fr
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1651&cHash=2f90e8f74519318394417547489e5c4c
http://www.qualit-enr.org
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1652&cHash=6411c17fee7a70892f786a4da38cc4d0
http://www.qualit-enr.org
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=286&cHash=cc3ff409aca3e899b4ac164a42dce42b
http://www.qualisport.fr
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=11&cHash=20b3ac50880252a4b84c03a0fad4ed78
http://www.bienvivrechezmoi.com

http://www.qualitel.org

http://www.cerqual.fr

(9]
g
[

(o]
01
o)

‘UJ
a1

(9]
=
N

(9]
<
co

QUALIXPERT

REEX

Service Entreprise Générale

SGS certification de
compétences diagnostiqueurs

SMSST - Systemes de
management de la santé et de
la sécurité au travail

SQI Certification aux
diagnostics immobiliers

Systemes de management
Qualité, Sécurité,
Environnement

VALORPARK

Diagnostiqueurs immobiliers

Diagnostiqueurs de réseaux
d'eau experts

Services offerts par les
entreprises générales du
batiment

Diagnostiqueurs immobiliers

Diagnostiqueurs immobiliers

Systemes de management
Qualité, Sécurité,
Environnement (QSE)

Parcs d'activités commerciales
de périphérie et des « entrées
de ville »

Certification

Certification

Certification

Certification

Certification

Certification

Certification

Label

8 domaines : Amiante, CREP (constat de risque d'exposition au DPE
plomb), Termites, DPE (diagnostic de performance énergeétique),
Etat de l'nstallation intérieure de gaz, Etat de l'installation intérieure
d'électricité. Evaluation de la valeur vénale d'un bien (Vvén) et
Diagnostic des Agents de Dégradation Biologique des Bois hors
termites (ADBB)

Diagnostiqueurs des réseaux d'eau dans le batiment, distribuant
eaux pour des usages familiaux (particuliers), usages collectifs et
professionnels (ERP, hotels et batiments de santé) 3 domaines de
spécialité : Technique (hydraulique, corrosion, entartrage), Economie
d'eau et énergie, Risque sanitaire (risque de bralure, présence de
légionelle, présence de plomb)

Diagnostiqueurs Amiante, CREP(constat de risque d'exposition au  DPE
plomb), Termites, DPE (diagnostic de performance énergétique),

Etat de l'installation intérieure de gaz, Etat de ['installation intérieure
d'électricité

Diagnostiqueurs Amiante, CREP (constat de risque d'exposition au DPE
plomb), Termites, DPE (diagnostic de performance énergétique),

Etat de l'installation intérieure de gaz, Etat de l'installation intérieure
d'électricité

Systéme intégré des ISO 9001, 14001 et OHSAS 18001

Label destiné aux parcs d'activités commerciales qui respectent un
ensemble de critéres dont certains sont écologiques (tri sélectif des
déchets commerce-clients ; minimum de 10% de surface d'espaces
verts arborés ; favoriser les essences indigenes ; intégrer les
batiments dans I'environnement ; soigner les espaces verts ; arborer
les parkings ;obligation inscrite dans le bail des commercants de
communiquer les consommations énergétiques en eau, électricité et
gaz ; batiments livrés conformes a la RT 2005)

Signe attestant d'une capacité, sectorielle ou globale, dans le domaine de l'efficacité énergétique

Autres signes

LCC QUALIXPERT

CSTB - Certifié CSTB
Certified

BUREAU VERITAS
Certification

SGS-ICS

AFNOR Certification

Socotec Qualification

International - SQI

AFNOR Certification -
BUREAU VERITAS
Certification -
CERTIBAT - DEKRA
Certification - LNE -
MOODY International
Certification France -
POLYCERT - SGS
Ics

Conseil National des
Centres Commerciaux

CNCC

N° 4-0094

N° 4-0061

N°4-0085

LCC QUALIXPERT 17 rue Borrel
81100 Castres

CSTB Siege social 84 avenue
Jean Jaures, Champs-sur-Marne
77447 Marne-La-Vallée Cedex 2

BUERAU VERITAS Certification
France 60 avenue du Général de
Gaulle 92046 Paris-la-Défense
cedex

SGS-ICS 191 avenue Aristide
Briand 94237 Cachan Cedex

AFNOR Certification 11 rue
Francis de Pressensé 93571 La
Plaine Saint-Denis Cedex

SOCOTEC QUALIFICATION
INTERNATIONAL - SQI 89/93
avenue Paul Vaillant Couturier
94250 Gentilly

www.afnor.org -
www.certification.bureauveritas.fr
- www.certibat.com -
www.dekra-certification.fr -
www.Ine.fr -
www.moody-certification.fr -
www.polycert.com -
www.fr.sgs.com

Label Valorpark Conseil National
des Centres Commerciaux 3 rue
du Havre 75008 Paris
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http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=199&cHash=acc35669b8af3065d0229f7296d91169
http://www.qualixpert.com
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=283&cHash=ddb2f67ae2dfa6cf104029c6e3d5c895
http://www.cstb.fr
http://www.cstb.fr
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1335&cHash=7869cfdc877cd62d28cffc579c49f607
http://certification.bureauveritas.fr/
http://certification.bureauveritas.fr/
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=198&cHash=47cc01f0cbc48b87e510de8332b8fea2
http://www.fr.sgs.com/certification
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1450&cHash=53d0bde5a357dacb95d2d35853ba568b
http://www.afnor.org
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=189&cHash=37fe986e74257abc1157a340191b0903
http://www.sqi-online.com
http://www.sqi-online.com
http://www.qualiteconstruction.com/observation/signes-de-reconnaissance-de-la-qualite/moteur-de-recherche/resultat-de-la-recherche.html?tx_obladysignesqualites_pi1%5BsingleView%5D=1441&cHash=685156b0e4df0e3edb4d74d398320c11
http://www.afnor.org
http://www.afnor.org
http://www.afnor.org
http://www.afnor.org
http://www.afnor.org
http://www.afnor.org
http://www.afnor.org
http://www.afnor.org
http://www.afnor.org
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http://www.valorpark.com
http://www.valorpark.com
http://www.valorpark.com

