
 Signe attestant d'une capacité, sectorielle ou globale, dans le domaine de l'efficacité énergétique  Autres signes

Signes de Qualité dans la Construction Panorama Acteurs Management
ID
du signe
dans la base de
donnée

Nom Domaine d'application Types
:Label

Appelation ou autre types

Qualifications

Domaine d'application détaillé Informations spécifiques
relatives à l'efficacité
énergétique

Organisme(s)
délivrant
le signe de
qualité

Organisme
accrédité
par le COFRAC

Contact

SM11 1.2.3 Environnement (SME par
étape)

Système de management
environnemental pour petites et
moyennes entreprises

Appellation ou autre
type

Démarche environnementale progressive pour petites et moyennes
entreprises : 3 niveaux pour aller vers la certification ISO 14001 et/ou
l'enregistrement EMAS

AFNOR Certification -
BUREAU VERITAS
CERTIFICATION -
DEKRA Certification -
DNV Business
Assurance France -
LRQA France - SGS
ICS

www.123environnement.fr -
www.afnor.org -
www.certification.bureauveritas.fr
- www.dekra-certification.fr -
www.dnvba.com - www.lrqa.fr -
www.fr.sgs.com

SM18 AFAQ 1000NR Évaluation de la démarche
développement durable d'une
entreprise

Appellation ou autre
type

Entreprises (PME, grands groupes et filiales, collectivités et
administrations) et le secteur d'activité (agroalimentaire, services,
construction, industrie...). L'évaluation AFAQ 1000NR comporte une
échelle de notation sur 1000 points avec 4 niveaux successifs :
engagement, progression, maturité, exemplarité. AFAQ 1000NR est
compatible avec les démarches de progrès déjà menées : Qualité
(ISO 9001), Sécurité (ILO-OSH, OHSAS 18001) et Environnement
(ISO 14001) ou des démarches EFQM.

Evaluation exhaustive qui balaie
l'ensemble de la problématique du
développement durable : approche
stratégique et pratiques
managériales (vision, stratégie,
management, mode de production,
de consommation, ancrage
territorial) performances obtenues
en matière de responsabilité
sociétale (résultats
environnementaux, sociaux et
économiques)

AFNOR Certification AFNOR Certification 11 rue
Francis de Pressensé 93571 La
Plaine Saint-Denis Cedex

SM23 AFAQ 1000NR Logement
social

Évaluation de la démarche
développement durable des
entreprises sociales pour
l'habitat (ESH), offices publics
de l'habitat (OPH), ou
coopératives d'HLM

Appellation ou autre
type

Prend en compte le référentiel EURHO-GR® (EURopean HOusing -
Global Reporting) et ses 61 indicateurs spécifiques au logement
social. 70 % de ces indicateurs sont communs aux quatre pays
utilisateurs et 30 % sont spécifiques aux contextes nationaux. Ces
indicateurs sont organisés autour des 5 grands enjeux du secteur du
logement social : 1.Promouvoir l'équilibre social des territoires
2.Préserver l'environnement 3.Assumer sa responsabilité
économique 4.Animer et améliorer la gouvernance 5.Développer les
ressources humaines

AFNOR Certification et
DELPHIS

AFNOR Certification 11 rue
Francis de Pressensé 93571 La
Plaine Saint-Denis Cedex
DELPHIS 33 rue Saint-Augustin
75002 Paris

SM19 AFAQ Global Performance Appellation ou autre
type

l'évaluation couvrent l'intégralité du système d'entreprise et ciblent sa
capacité à déployer efficacement la vision et les objectifs de résultats
clés

AFNOR Certification AFNOR Certification 11 rue
Francis de Pressensé 93571 La
Plaine Saint-Denis Cedex

SM13 EMAS (Eco Management And
Audit Scheme) ou SMEA
(Système de Management
Environnemental et d'Audit)

Evaluation et amélioration des
performances
environnementales dans un
système de management
standardisé

Appellation ou autre
type

Entreprises déjà certifiées ISO 14001 Ecocert
Environnement - SGS
ICS

www.ecopass.fr www.fr.sgs.com

SM15 EN 16001 : 2009 Système de management de
l'énergie

Certification Le principal objectif de la certification EN 16001 est d'aider les
organismes à établir les systèmes et processus nécessaires pour
améliorer leur efficacité énergétique. Cela entraîne en principe une
diminution des coûts et des émissions de gaz à effet de serre. Peut
être réalisée seule ou intégrée à d'autres certification de systèmes
de management.

Système de mise en oeuvre d'un
système de management de
l'énergie (SMEn) : (Evaluation des
usages énergétiques, mise en
oeuvre d'un plan de comptage de
l'énergie, amélioration des pratiques
opérationnelles et innovation dans
les choix d'investissement)

AFNOR Certification -
Apave Certification -
BSI France - DEKRA
Certification - DNV
Business Assurance
France - LRQA France

www.afnor.org -
www.apave-certification.com -
www.bsigroup.fr -
www.dekra-certification.fr -
www.dnvba.com - www.lrqa.fr

SM17 ILO-OSH 2001 Outil de management de la
santé et de la sécurité au travail

Certification ILO OSH 2001 peut être intégré aux démarches qualité (ISO 9001,
ou sectorielles) et environnement (ISO 14001) et les audits peuvent
être coordonnés

AFNOR Certification AFNOR Certification 11 rue
Francis de Pressensé 93571 La
Plaine Saint-Denis Cedex
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SM3 ISO 14001 : 2004 Système de management
environnemental

Certification La certification ISO 14001 est basée sur des exigences relatives à
l'élaboration, la mise en oeuvre, la maintenance et l'évaluation d'un
système de management environnemental (SME), outil de gestion
qui permet de prendre en compte les impacts des activités sur
l'environnement, les mesurer et les réduire.

AB Certification -
AFNOR Certification -
APAVE Certification -
BCS Certification -
Bureau de Certification
International France -
BSI France - BUREAU
VERITAS
CERTIFICATION -
CERTIBAT - CNPP -
DEKRA Certification -
DNV Business
Assurance France -
Ecocert
Environnement - Euro
Quality System France
- I. Cert - LNE - LRQA
France - MOODY
International
Certification France -
POLYCERT -
SOCOTEC
QUALIFICATION
INTERNATIONAL -
SGS ICS - TÜV
Rheinland France -
UTAC - YUQS

AB Certification :
n°4-0023 - AFNOR
Certification : n°4-0001
- APAVE Certification :
n°4-0552 - BCS
Certification : n°4-0062
- Bureau de
Certification
International France :
n°4-0554 - BUREAU
VERITAS Certification
: n°4-0002 -
CERTIBAT: n°4-0040 -
DNV Business
Assurance France :
n°4-0009 - Ecocert
Environnement :
n°4-0011 - EURO
QUALITY SYSTEM
France : n°4-0020 -
LNE : n°4-0038 -
LRQA France :
n°4-0003 - Moody
International
Certification : n°4-0014
- SGS ICS : n°4-0008 -
TÜV Rheinland France
: n°4-0530 - UTAC :
n°4-0006 - YUQS:
n°4-0054

www.afnor.org -
www.apave-certification.com -
www.bcs-certification.com -
www.bcifrance.fr -
www.bsigroup.fr -
www.certification.bureauveritas.fr
- www.certibat.com -
www.cnpp.com -
www.dekra-certification.fr -
www.dnvba.com - www.ecocert.fr
- www.euroqualitysystem.com -
www.icert.fr - www.lne.fr -
www.lrqa.fr -
www.moody-certification.fr -
www.polycert.com -
www.fr.sgs.com -
www.sqi-certification.fr -
www.tuv.fr - www.utac.com -
www.yuqs.org

SM24 ISO 26000 Evaluation relative à la
responsabilité sociétale des
organisations

Appellation ou autre
type

Ne comportant pas des fins de certification, l'ISO 26000 est une
évaluation générale relative à la prise en compte de la responsabilité
sociétale dans l'entreprise et sa démarche développement durable

AFNOR Certification -
BCS Certification -
BUREAU VERITAS
CERTIFICATION -
DEKRA Certification -
DNV Business
Assurance France -
Ecocert
Environnement - SGS
ICS 

www.afnor.org -
www.bcs-certification.com -
www.certification.bureauveritas.fr
- www.dekra-certification.fr -
www.dnvba.com - www.ecocert.fr
- www.fr.sgs.com
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 Signe attestant d'une capacité, sectorielle ou globale, dans le domaine de l'efficacité énergétique  Autres signes

SM14 ISO 9001 : 2008 Système de management de la
qualité

Certification AB Certification -
AFNOR Certification -
APAVE Certification -
BCS Certification -
Bureau de Certification
International France -
BSI France - BUREAU
VERITAS
CERTIFICATION -
CERTIBAT - CNPP -
DEKRA Certification -
DNV Business
Assurance France -
Ecocert
Environnement - Euro
Quality System France
- I. Cert - LABEL
QUALITE SYSTÈME -
LNE - LRQA France -
MOODY International
Certification France -
POLYCERT - SGS
ICS - SOCOTEC
QUALIFICATION
INTERNATIONAL -
TÜV Rheinland France
- UTAC - YUQS 

AB Certification :
n°4-0023 - AFNOR
Certification : n°4-0001
- APAVE Certification :
n°4-0552 - BCS
Certification : n°4-0062
- Bureau de
Certification
International France :
n°4-0554 - BUREAU
VERITAS
CERTIFICATION :
n°4-0002 - CERTIBAT
: n°4-0040 - CNPP :
n°4-0074 - DNV
Business Assurance
France : n°4-0009 -
Ecocert
Environnement :
n°4-0011 - Euro
Quality System France
: n°4-0020 - LABEL
QUALITE SYSTÈME :
n°4-0059 - LNE :
n°4-0038 - LRQA
France : n°4-0003 -
MOODY International
Certification France :
n°4-0014 -
POLYCERT :
n°4-0524 - SGS ICS :
n°4-0008 - TÜV
Rheinland France :
n°4-0530 - UTAC :
n°4-0006 - YUQS :
n°4-0054

www.abcertification.com -
www.afnor.org -
www.apave-certification.com -
www.bcs-certification.com -
www.bcifrance.fr -
www.bsigroup.fr -
www.certification.bureauveritas.fr
- www.certibat.com -
www.cnpp.com -
www.dekra-certification.fr -
www.dnvba.com - www.ecocert.fr
- www.euroqualitysystem.com -
www.icert.fr www.lqs.fr -
www.lne.fr - www.lrqa.fr -
www.moody-certification.fr -
www.polycert.com -
www.fr.sgs.com -
www.sqi-certification.fr -
www.tuv.fr - www.utac.com -
www.yuqs.org

SM6 Maîtrise de la qualité Système d'organisation qualité Appellation ou autre
type

2 niveaux d'attribution : - N1 Satisfaction du client ; - N2
Management

QUALIFELEC QUALIFELEC 109 rue Lemercier
75017 PARIS

SM5 Management de la qualité Système d'organisation qualité Certification 2 certifications : C1. Engagement qualité ; C2. Maîtrise de la qualité
(cette deuxième certification peut s'accompagner d'une mention "
Fonction entreprise générale"). Ces deux certifications constituent
deux paliers intermédiaires vers la certification ISO 9001
(indépendante de Qualibat).

QUALIBAT QUALIBAT - Agence de
Bordeaux Les Bureaux du Lac -
Bâtiment 9 4 avenue de
Chavailles 33525 BRUGES
CEDEX

SM25 Management environnemental Système de management
environnemental.

Certification 2 certifications : C1. Engagement environnemental ; C2. Maîtrise
environnementale. Ces deux certifications constituent deux paliers
intermédiaires vers la certification ISO 14001 (indépendante de
Qualibat).

QUALIBAT QUALIBAT - Agence de
Bordeaux Les Bureaux du Lac -
Bâtiment 9 4 avenue de
Chavailles 33525 BRUGES
CEDEX

SM7 MPRO® Architecte Système et management des
agences d'Architectes

Certification Démarche de management de la qualité pour les agences
d'architecture. La certification s'applique à l'ensemble des activités
de maîtrise d'oeuvre de l'architecte. Elle atteste des compétences
d'une agence pour manager les opérations de conception et de
réalisation des projets de bâtiment.

CERTIVEA CERTIVEA 4 avenue du Recteur
Poincaré 75016 Paris
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 Signe attestant d'une capacité, sectorielle ou globale, dans le domaine de l'efficacité énergétique  Autres signes

SM4 OHSAS 18001 Système de management de la
santé et sécurité au travail

Certification AB Certification -
AFNOR Certification -
APAVE Certification -
BCS Certification - BSI
France - BUREAU
VERITAS
CERTIFICATION -
CERTIBAT - DEKRA
Certification - DNV
Business Assurance
France - Ecocert
Environnement - Euro
Quality System France
- I. Cert - LNE - LRQA
France - MOODY
International
Certification France -
POLYCERT - SGS
ICS - SOCOTEC
QUALIFICATION
INTERNATIONAL -
TÜV Rheinland France
- UTAC - YUQS

www.abcertification.com -
www.afnor.org -
www.apave-certification.com -
www.bcs-certification.com -
www.bsigroup.fr -
www.certification.bureauveritas.fr
- www.certibat.com -
www.dekra-certification.fr -
www.dnvba.com - www.ecocert.fr
- www.euroqualitysystem.com -
www.icert.fr - www.lne.fr -
www.lrqa.fr -
www.moody-certification.fr -
www.polycert.com -
www.fr.sgs.com -
www.sqi-certification.fr -
www.tuv.fr - www.utac.com -
www.yuqs.org

SM21 Plan Qualité CertiSport Organisation des entreprises
spécialisées Bâtiments collectifs
sportifs ou Aires de jeux

Certification Organisation des entreprises spécialisées en installation et
maintenance des : Aires de jeux ; Bâtiments collectifs sportifs

AFNOR Certification AFNOR Certification 11 rue
Francis de Pressensé 93571 La
Plaine Saint-Denis Cedex

SM16 QUALI Résidence(s) Gestionnaires de résidence
d'habitat collectif ou individuel
groupé

Certification Démarche de management permettant l'amélioration de la qualité de
la gestion résidentielle représentant un niveau de confiance dans
l'organisation du gestionnaire et la qualité des projets d'amélioration
qu'il réalise.

CERTIVEA Certivéa 4 avenue du Recteur
Poincaré 75016 PARIS

SM9 QUALIMO Système et management des
Maîtres d'ouvrage locatifs

Certification Démarche de management de la qualité pour la maîtrise d'ouvrage
construisant des logements neufs à vocation locative.

CERTIVEA Certivéa 4 avenue du Recteur
Poincaré 75016 Paris

SM10 QUALIPROM Système et management des
Promoteurs immobiliers

Certification Démarche de management de la qualité pour les
promoteurs-constructeurs agissant dans le secteur du logement ou
des bâtiments tertiaires.

CERTIVEA Certivéa 4 avenue du Recteur
Poincaré 75016 Paris

SM20 SMSST - Systèmes de
management de la santé et de
la sécurité au travail

Certification AFNOR Certification AFNOR Certification 11 rue
Francis de Pressensé 93571 La
Plaine Saint-Denis Cedex

SM8 Systèmes de management
Qualité, Sécurité,
Environnement

Systèmes de management
Qualité, Sécurité,
Environnement (QSE)

Certification Système intégré des ISO 9001, 14001 et OHSAS 18001 AFNOR Certification -
BUREAU VERITAS
Certification -
CERTIBAT - DEKRA
Certification - LNE -
MOODY International
Certification France -
POLYCERT - SGS
ICS 

www.afnor.org -
www.certification.bureauveritas.fr
- www.certibat.com -
www.dekra-certification.fr -
www.lne.fr -
www.moody-certification.fr -
www.polycert.com -
www.fr.sgs.com
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